Zakon €. 9/2010 Z. z.
z0 4. decembra 2009

o st’aznostiach

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Zakladné ustanovenia
§1

Tento zakon upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom ozna-
meni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti.

§2

(1) Podla tohto zakona postupuju organy verejnej spravy, ktorymi su
a) organy Statnej spravy a nimi zriadené organizéacie,
b) organy Gzemnej samospravy a nimi zriadené organizacie,
c) osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnos-

tiach inych oséb.

(2) Podra tohto zakona postupujt aj iné organy Slovenskej republiky,’ ak osobitny predpis neus-

tanovuje inak.
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(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "stazovatel"), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené ¢innostou alebo necinnostou (dalej len "€innost™) organu verejnej spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

(2) Podanie sa posudzuje podla obsahu.

(3) Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych

a) niektoré nie su staznostou podla § 4, organ verejnej spravy vybavi ako staznost iba tie ¢asti poda-
nia, ktoré su staznostou podla tohto zakona; ¢asti podania, ktoré nie su staznostou, organ verejnej
spravy stazovatelovi nevrati a v oznameni vysledku preSetrenia staznosti uvedie dévody ich nepre-
Setrenia,

b) vSetky su staznostami podla tohto zakona, avSak na vybavenie niektorych nie je organ verejnej
spravy prislusny, vybavi iba tie ¢asti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusny; ostatné casti
staznosti postupi podla 8 9 organu verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie.

§4

(1) Staznostou podla tohto zakona nie je podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v hom jednoznac-
ne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba doméha,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v €innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,’

Napr. zak. NR SR ¢&. 39/1993 Z.z. o NKU SR v zneni neskorsich predpisov, zdk. NR SR &. 350/1996 Z.z. o rokovacom po-
riadku NR SR v zneni neskorsich predpisov.

Napr. Obé&iansky sudny poriadok, Trestny poriadok, zak. NR SR €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlast-
nickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorSich predpisov, zak. €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpi-
SOV.



c) je staznostou podfa osobitného predpisu,3 alebo
d) smfruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho predpi-
Su.

(2) Staznostou podla tohto zakona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,
b) osoby poverenej stidom na vykon verejnej moci.’

(3) Organ verejnej spravy podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne
po tom, €o zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 1 pism. a), b) a d) alebo podla odseku 2, najne-
skoér do 30 pracovnych dni od jeho doruéenia, s uvedenim dévodu. Organ verejnej spravy takéto po-
danie nevréti, ak je ho prislusny vybavit podla iného pravneho predpisu.

(4) Podanie podla odseku 1 pism. c) postupi organ verejnej spravy tomu, kto je na jeho vybave-
nie prislusny podla osobitného predpisu a sucasne to oznami tomu, kto ho podal. Na postlpenie ta-
kejto staznosti sa vztahuje lehota podfa § 9.

(5) Podanie podfla odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie
je pravoplatné, organ verejnej spravy do piatich pracovnych dni od jeho doru€enia postlpi organu,
ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a su¢asne to oznami tomu, kto ho podal.

Podavanie staznosti

§5
(1) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

(2) Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného poby-
tu stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej za fiu konat.

(3) Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel doméaha (dalej len "predmet staznosti") a musi byt
stazovatelom podpisana.

(4) Organ verejnej spravy vyhotovi o Ustnej staznosti, ktorll nemozno vybavit ihned pri jej podani,
pisomny zaznam o Ustnej staznosti (dalej len "zaznam"). Okrem nalezitosti podla odseku 2 a 3 za-
znam obsahuje den a hodinu jeho vyhotovenia, nazov a adresu organu verejnej spravy, mena a priez-
viskd zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri Gstnom po-
dani staznosti.

(5) Organ verejnej spravy nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim stazovatel pri istnom poda-
vani staznosti nespolupracuje alebo ak sa doméaha ¢€innosti organu verejnej spravy v rozpore s prav-
nymi predpismi.

(6) Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zdznamu, organ verejnej spravy takdto staznost nepri-
jme. Ak stazovatel odmietne zdznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s poznamkou
o odmietnuti podpisania.

(7) Staznost podana organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou poStou sa povaZzuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju staZzovatel do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi pod-
pisom, inak sa staznost odlozi. Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynat prvym pracovnym dhom
nasledujdcim po dni doru¢enia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné Udaje nez
staznost podana telefaxom alebo elektronickou poStou, organ verejnej spravy staznost podanu tele-

3 Napr. § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zak. ¢. 400/2009 Z.z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 49 zak.

SNR €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenéach v sustave Gzemnych finanénych organov v zneni neskorsich
predpisov, § 48 ods. 1 pism. e) zak. &. 73/1998 Z.z. o Statnej sluzbe prislusnikov PZ, SIS, ZVaJS SR a ZP v zneni neskor-
Sich predpisov, § 218a az 218c zak. NR SR ¢. 233/1995 Z.z. o sudnych exekitoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poria-
dok) a o0 zmene a doplneni dalSich zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Napr. § 46 zak. €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, § 14a ods. 2 zak. €.
511/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov, § 3 ods. 6 zak. NR SR ¢. 278/1993 Z.z. o sprave majetku Statu v zneni neskor-
Sich predpisov.

> Napr. § 5 ods. 2 z&k. NR SR €. 233/1995 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, § 175za Ob¢&ianskeho sudneho poriadku.



faxom alebo elektronickou poStou odlozi. Staznost podana organu verejnej spravy elektronickou po-
tou so zaruéenym elektronickym podpisom ° sa povaZuje za pisomnu staznost.

(8) Pisomnosti slvisiace s vybavovanim staznosti, ktorl podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie
je v nej uréené komu z nich sa maju dorucovat, organ verejnej spravy zasle stazovatelovi, ktory je
uvedeny ako prvy a uvadza Udaje podla odseku 2.

(9) Ak si staZzovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sicastou staznosti musi
byt dradne osvedcené splnomocnenie (dalej len "splnomocnenie") zastupovat stazovatela pri podani
staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti.

(10) Staznost adresovana zamestnancovi alebo vedicemu organu verejnej spravy je staznostou
podanou organu verejnej spravy.
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(1) Orgéan verejnej spravy staznost odlozi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podla 8§ 5 odseku 2,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sud, prokuratira alebo iny organ
¢inny v trestnom konani,

C) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5
odseku 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru¢enia viac nez pat rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 odseku 2,

f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 odseku 3,

g) mu bola zaslana na vedomie, alebo

h) stazovatel neposkytol spolupracu podra § 16 odseku 1, alebo ak spoluprdcu neposkytol v lehote
podla § 16 odseku 2.

(2) Ak staznost nie je v stlade s § 5 odseku 3 alebo ak chybaju informacie potrebné na jej pre-
Setrenie, organ verejnej spravy pisomne vyzve staZzovatela, aby staznost v lehote podla § 16 odseku
2 doplnil, su€asne ho pouci, Ze inak staznost odloZzi.

(3) Organ verejnej spravy odlozi staznost, ktori stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme
spat alebo ak staZovatel pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, ze na jej
vybaveni netrva.

(4) O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podla odseku 1 pism. b) az f) organ verejnej
spravy stazovatela pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dni od odlozZenia staznosti.

§7

(1) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré
by stazovatelovi spbsobili akikolvek ujmu.

(2) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa nespristup-
v ., 7
Auja.

§8
Utajenie totoznosti s taZovate l'a

(1) Totoznost stazovatela je organ verejnej spravy povinny utajit, ak o to stazovatel poziada. Or-
gan verejnej spravy mbze utajit totoznost staZzovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri pre-
Setrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kdpia, bez uvedenia udajov,
ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoznost staZzovatela znama, je povinny o nej za-
chovat micanlivost.

(2) Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staznosti neumozriuje jej pre-
Setrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, organ verejnej spravy o tom stazovatela

° § 4 zak. ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 8 az 12 zak. ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.



bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len vtedy,
ak v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe.

(3) Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie organ
verejnej spravy nie je prislusny, najneskér do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazova-
telovi s uvedenim ddévodu.

§9
Prijimanie s t'aznosti
Organ verejnej spravy je povinny staznost prijat. Prijatd staznost, na ktorej vybavenie nie je pri-
sluSny, postipi najneskor do desiatich pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy prislus-
nému na jej vybavenie a zarovern o tom upovedomi staZovatela. Organ verejnej spravy nepostupi
staznost podfa 8§ 8 odseku 3.

§10

(1) Orgéany verejnej spravy su povinné viest centralnu evidenciu staznosti podla tohto zakona
(dalej len "evidencia") oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti. Evidencia musi obsahovat najma
tieto Udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti,
b) Udaje podla § 5 odseku 2,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

e) vysledok preSetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dalSej opakovanej staznosti,
h) vysledok prekontrolovania predchadzajlcej staznosti alebo preSetrenia opakovanej staznosti,
i) datum postlpenia staznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,

j) dbvody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odlozil,

k) poznamku.

(2) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

(3) Organy verejnej spravy s povinné na poziadanie Ustrednému organu Statnej spravy pre kon-
trolu vybavovania staznosti ° predkladat roénii spravu o vybavovani staznosti v nim stanovenom ter-
mine a Strukture.

g§11
Prislusnos t' na vybavenie s taznosti

(1) Na vybavenie staznosti je prisluSny organ verejnej spravy, do ktorého pdsobnosti patri ¢in-
nost, o ktorej sa staZzovatel domnieva, Ze fiou boli poruSené jeho prava alebo pravom chranené zauj-
my. Vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi vnatornym predpisom.

e

(2) Na vybavenie staznosti podanej proti vedlicemu organu verejnej spravy je prislusny najblizsi
nadriadeny organ verejnej spravy. Ak takyto organ nie je, v oblasti Statnej spravy je prislusny Ustredny
organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Na vybavenie staznosti proti vedicemu or-
ganu Gzemnej samospravy pri vykone Statnej spravy je prislusny najblizsi organ Statnej spravy, ktoré-
mu zakon zveril kontrolnt pdsobnost podra osobitného predpisu.’

(3) Ak vznikne spor o tom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny na vybavenie staznosti,
organ, v ktorom spor vznikol, staznost najneskér do desiatich pracovnych dni odo dfia vzniku sporu

8 § 24 zak. €. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov.
§ 4 ods. 1 pism. b) zak. €. 608/2003 Z.z. o Statnej sprave pre lzemné planovanie, stavebny poriadok a byvanie a o zmene a
doplneni zak. ¢. 50/1976 Zb. o tizemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zékon) v zneni neskorsich predpisov, §
3 ods. 5 pism. d) zak. ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikéaciach (cestny zadkon) v zneni neskorsich predpisov, § 31 zak.
€. 154/1994 Z.z. o matrikach v zneni neskorSich predpisov.



postupi organu prislusnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zaroveri o tom upovedomi stazova-
tefa.

(4) Spor o prislusnost na vybavenie staznosti medzi organmi verejnej spravy rozhoduje ich naj-
blizSi spolo¢ny nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, prisluSny na rozhodnutie v oblasti Statnej
spravy je Ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Organ verejnej spravy
prislusny na rozhodnutie sporu o prislusnost na vybavenie staznosti rozhodne do 15 pracovnych dni
od dorucenia Ziadosti.

(5) Na staznosti, ktoré smeruji proti samospravnej ¢innosti orgdnov Uzemnej samospravy, sa
ustanovenie odseku 1 vztahuje primerane.

§12

(1) Staznost nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

(2) Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny
a) zamestnanec organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti, ak sa zucastnil na ¢in-
nosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zu¢astnila na ¢innosti, ktora je predme-
tom staznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhfadom na jeho vztah k stazovatelovi, jeho
zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému staznost smeruje, alebo k pred-
metu staZnosti.

§13
Lehota na vybavenie s t'aznosti

(1) Prislusny organ verejnej spravy je povinny staznost vybavit do 60 pracovnych dni.

(2) Ak je staznost naro¢na na preSetrenie, mbze veddci organu verejnej spravy alebo nim spino-
mocneny zastupca lehotu podla odseku 1 prediZit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu
nemdZe prediZit splnomocneny zastupca, ktory staznost preSetruje. Organ verejnej spravy oznami
prediZenie lehoty staZovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu.
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Poéitanie leh6ot

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni jej do-
rucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie; v pripade sporu o prislusnost, lehota na
vybavenie staznosti zacina plynat prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni doruéenia rozhodnutia
podla § 11 odseku 4.

8§15
Oboznamovanie s obsahom s taznosti

Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny bezodkladne oboznamit toho,
proti komu staznost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a €ase, aby sa jej preSetrovanie nemoh-
lo zmarit. Zarovent mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie a
Udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

§16
Spolupraca s taZovate l'a

(1) Orgéan verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti je opravneny v nevyhnutnom rozsahu
(8 6 odsek 2) pisomne vyzvat staZzovatela na spoluprdcu s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia
spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odloZi podla § 6 odseku 1 pism. h).

(2) Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat pracovnych dni od doruéenia pisom-
nej vyzvy stazovatelovi.

(3) Stazovatel moze v oddvodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie spolu-
prace nie je dostatocnd, pisomne poziadat o jej primerané predizenie.



(4) Ak stazovatel preukaze, Ze z objektivnych dévodov nemohol v ¢ase, kedy ho organ verejnej
spravy vyzval, spolupracu poskytnut, méze mu organ verejnej spravy urcit novu lehotu na poskytnutie
spoluprace.

(5) V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

(6) Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organ verejnej spravy vo vybavovani staznosti pokracu-
je, iba ak je to mozné. Vysledok preSetrenia takejto staznosti organ verejnej spravy stazovatelovi ne-
oznami.

8§17
Saéinnos t' organov verejnej spravy
(1) Orgéan verejnej spravy je povinny poskytnat organu verejnej spravy prisluSnému na vybavenie
staznosti doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje potrebné na vybavovanie staznosti,
ako aj dalsiu nevyhnutni stéinnost, ak osobitny predpis ° neustanovuje inak.

(2) Orgéan verejnej spravy poskytne sucinnost najneskdr do desiatich pracovnych dni od doruce-
nia ziadosti o sucinnost. V ¢ase od odoslania Ziadosti 0 poskytnutie su¢innosti do jej poskytnutia leho-
ta na vybavenie staznosti neplynie. PreruSenie plynutia lehoty organ verejnej spravy pisomne oznami
staZovatelovi.

(3) Pri vybavovani staznosti mozno pozadovat sucinnost’ aj od inych osdb s ich stuhlasom, ak o-
sobitny predpis 10 neustanovuje inak.

8§18
PreSetrovanie s taznosti

(1) PreSetrovanim staznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov
a ich nasledky.

(2) Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti
komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil. Ak je podla obsahu iba ¢ast podania
staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov,
preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost alebo jej ¢ast preSetrit, organ verejnej spravy pri-
slusny na vybavenie staznosti to uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatelovi.

(3) Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno prero-
kovat, staznost je preSetrenad doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti organu
verejnej spravy, v ktorom bola staznost preSetrovana.

§19
Zapisnica o preSetreni s t'aznosti

(1) Orgéan verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o preSetreni staz-
nosti (dalej len "zapisnica"), ktora obsahuje najma
a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti,
b) predmet staZnosti,
¢) oznacenie organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala,
d) obdobie preSetrovania staznosti,
€) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov organu verejnej spravy, ktori staznost presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis vedlceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala,

alebo nim splnomocneného zastupcu,

10 Napr. zék. €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor-

Sich predpisov, zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, § 23 zak. SNR ¢&.
511/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov, § 89 zak. €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v zneni neskorSich predpisov.



i) povinnost vedlceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nim splno-
mocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote uréenej organom verejnej spravy,
ktory staznost preSetroval,

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia organu preSetrujicemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujicemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpo-
vednosti,

5. ak nie je totoZnost staZovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je totoznost' stazovate-
la utajend, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie staznosti,

j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

(2) Ak sa veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim splno-
mocneny zastupca odmietne oboznamit so zapisnicou, spinit povinnosti podla odseku 1 pism. i), ale-
bo ak zapisnicu odmietne podpisat, organ verejnej spravy, ktory staznost preSetroval, uvedie tieto
skuto¢nosti v zapisnici.

§20
Oznamenie vysledku preSetrenias taznosti

(1) Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatelo-
vi. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. Oznamenie musi obsa-
hovat odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. Ak je staznost opod-
statnend, v oznameni sa uvedie, Ze organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala, boli
uloZzené povinnosti podla § 19 odseku 1 pism. i).

(2) Ak mé staznost viacero €asti, musi pisomné ozndmenie obsahovat vysledok preSetrenia kaz-
dej z nich. Ak je podanie staznostou iba v ¢asti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto
casti.

§21
Opakovand s taznost a dalSia opakovana s taznost’

(1) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

(2) Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny organ verejnej spravy, ktory predchadzajdcu
staznost vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12. Organ verejnej spravy prekontroluje spravnost vybave-
nia predchadzajicej staznosti, 0 éom vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane
podla § 19. DalSia opakovana staznost sa odloZi podla § 6 odseku 1 pism. e).

(3) Ak bola predchadzajica staznost vybavena spravne, organ verejnej spravy tito skutocnost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa pre-
kontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Zze nebola vybavena spravne, organ verejnej
spravy opakovanu staznost presSetri a vybavi.

(4) Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktor( organ verejnej spravy uz vybavil, sa nepre-
Setruje. Vysledok jej preSetrenia sa oznami stazovatelovi.

(5) Opakovanu staznost je organ verejnej spravy povinny vybavit v lehote podla § 13.

§22
St'aznost proti vybavovaniu s taznosti a s taznost proti odloZzeniu s taznosti

(1) Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesihlas s vybavovanim alebo odloZzenim svojej pred-
chadzajucej staznosti je novou staznostou proti postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staz-
nosti alebo pri odlozZeni staznosti.

(2) Staznost proti postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti nie je opakovanou
staznostou, a to ani vtedy, ak v nej staZzovatel opakuje skuto¢nosti z predchadzajicej staznosti.

(3) Staznost podla odseku 1 vybavi veduci organu verejnej spravy alebo nim splnomocneny za-
stupca, ak to nie je v rozpore s § 12. Ak staZznost vybavil vedlci organu verejnej spravy, na vybavenie
staznosti podla odseku 1 je prislusny najblizSi nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, v oblasti Stat-



nej spravy je prislusny Ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Ak staznost
vybavil veddci Ustredného organu Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti, podanie smeru-
juce proti vybaveniu takejto staznosti sa odlozi podla § 6 odseku 1 pism. f).

(4) Staznost proti vybavovaniu staznosti alebo staznost proti odloZeniu staznosti je organ verej-
nej spravy povinny vybavit v lehote podla § 13.

§23
Kontrola vybavovania s taznosti

(1) Organy verejnej spravy vykonavaju kontrolu vybavovania staznosti."*

(2) Organ verejnej spravy, ktory staznost vybavil, je opravneny kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku riadne pinia.

§24
Poriadkova pokuta

(1) Orgéanu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti podla tohto zdkona a tym stazuje vybavovanie
staznosti, mari jej vybavovanie alebo napravu nedostatkov, m6ze organ verejnej spravy prislusny na

vybavenie staznosti ulozit poriadkovi pokutu do vysky 650 eur. Pri uréovani vySky poriadkovej pokuty
prihliada na mieru staZzenia alebo marenia vybavovania staznosti alebo napravy nedostatkov.

(2) Poriadkovu pokutu podla odseku 1 mozno, ak nebola povinnost napriek jej uloZeniu splnena,
ulozit opakovane, do thrnnej vySky 6 500 eur.

(3) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty mozno zac¢at do troch mesiacov odo dia zistenia poru-
Senia povinnosti, najneskdr do jedného roka od poruSenia povinnosti.

12(4) Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom kona-

ni.
(5) Poriadkova pokuta, ktora uloZil

a) organ verejnej spravy uvedeny v § 2 odseku 1 pism. a) a odseku 2, je prijmom Statneho rozpoctu,

b) organ verejnej spravy uvedeny v 8 2 odseku 1 pism. b) alebo c), je prijmom rozpoctu toho organu,
ktory ju ulozil.

§25
Spolo éné ustanovenia
(1) Veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetruje, je povinny vytvarat vhodné
materialne, technické a personalne podmienky na spravne a véasné preSetrenie a vybavenie staznos-
ti.

(2) Trovy, ktoré vznikli
a) stazovatelovi, znaSa stazovatel,
b) organu verejnej spravy, znasa tento organ.

(3) Kazdy je povinny o skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mi¢anlivost. Od tejto povinnosti ho m6ze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme ma tato povinnost.

(4) Ak nie je v tomto zdkone ustanovené inak, na postup organu verejnej spravy pri vybavovani
staznosti sa nevztahuje vSeobecny predpis 0 spravnom konani.
§26
Prechodné ustanovenia

(1) Podanie dorucené organu verejnej spravy predo diiom nadobudnutia U¢innosti tohto zakona
sa vybavuje podla predpisov U¢innych do 31. januara 2010.

H § 7 ods. 3 pism. ¢) zadk. NR SR ¢&. 10/1996 Z.z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov, § 18d ods. 1 zak. ¢.
369/1990 Zb. v zneni neskorsSich predpisov, § 19c ods. 1 zak. ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich Gzemnych celkov (za-
kon o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov.

12 74k, &. 71/1967 Zb. v zneni neskor&ich predpisov.



(2) Konanie o uloZeni poriadkovej pokuty zacaté predo diom nadobudnutia G€innosti tohto zako-
na dokon¢i organ verejnej spravy podla predpisov tc¢innych do 31. januara 2010.

(3) Vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi vnatornym predpisom podla § 11 odseku
1 do Siestich mesiacov od nadobudnutia U€innosti tohto zakona.
§ 27
ZruSovacie ustanovenie
ZruSuje sa zékon €. 152/1998 Z.z. o staznostiach v zneni zédkona €. 164/2008 Z.z.
8§28
Ucinnos t’

Tento zadkon nadobuda Géinnost 1. februara 2010.

Ivan Gasparovic v.r.
Pavol Paska v.r.

Robert Fico v.r.



