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Akény plan RTVS na zabezpecenie multimodalneho

pristupu k audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie

Zakon a pravne suvislosti

Zakon o medialnych sluzbach uklada poskytovatelovi audiovizualnej medialnej sluzby na
poziadanie v ustanoveni § 60 povinnost vypracovat akény plan zamerany na trvalé a postupné
zabezpecenie multimodalneho pristupu k audiovizualnej medialnej sluzbe na poZiadanie osobam
so zdravotnym postihnutim v sulade s tymto zakonom. Tento akény plan sa vypracovava na

obdobie troch rokov.

Poskytovatel audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie ma v zmysle § 60 ods. 2 v spojeni s §
57 ods. 2 zdkona o medialnych sluzbach povinnost tento akény plan zverejnit na webovom sidle
svojej audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie a nasledne ho predlozit Rade pre medialne
sluzby, a to do 31. decembra kalendarneho roka predchadzajuceho obdobiu troch rokov, na ktoré

sa akény plan vztahuje.

Poskytovatel audiovizualnej medialnej sluzby na pozZiadanie je v zmysle § 60 ods. 2 v spojeni s §
57 ods. 3 zakona o medialnych sluzbach povinny do 31. marca kalendarneho roka nasledujiuceho
po obdobi troch rokov, na ktoré sa akény plan vztahuje, predlozit Rade pre medialne sluzby

odpocet akéného planu.

Ustanovenie § 58 zakona o medialnych sluzbach, ktoré upravuje povinnost poskytovatela
audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie zabezpecit multimodalny pristup, nadobudne

uCinnost’ az 1. januara 2027.

Napriek skutocnosti, Ze poskytovatelia audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie budu povinni
zabezpedit za podmienok stanovenych v § 58 zakona o medialnych sluzbach multimodalny pristup
v nimi poskytovanych audiovizualnych medialnych sluzbach az od 1. januara 2027, tak akcny plan
maju vypracovat esSte pred vznikom tejto povinnosti. Prvy akény plan su v zmysle informacie
zverejnenej na webovom sidle Rady pre medialne sluzby povinny predlozit do konca roka 2023.

Tento prvy akény plan sa teda vypracuva na obdobie rokov 2024 az 2026.
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Zakladna pozicia RTVS

RTVS vnima vyznam inovacii a pristupnosti v oblasti audiovizualnych médii. Tento dokument
predstavuje zakladny ramec pre implementaciu novych poZiadaviek audiovizualnej medialnej
sluzby na poziadanie, s dérazom na zabezpe€enie multimodalneho pristupu pre osoby so

zdravotnym postihnutim.

V suCasnom dynamickom medialnom prostredi je nevyhnutné, aby RTVS ako verejnopravny
vysielatel nielen drzal krok s najnovSimi technologickymi trendmi, ale aj aktivne formoval a
adaptoval svoje sluzby tak, aby vyhovovali potrebam a ocCakavaniam vsetkych segmentov
spoloénosti. Tento akény plan je suCastou nasej vizie byt jednym z lidrov v oblasti medialnegj

inovacie a inkluzie.
Ulohou tohto dokumentu je:

e Stanovit’ jasné a meratelné ciele pre zlep3enie pristupnosti nasich sluzieb, so zameranim

na audialne a vizualne postihnuté skupiny obyvateflstva.

e Definovat’ konkrétne kroky a ¢asové ramce pre implementaciu potrebnych technoldgii a

stratégii, ktoré umoznia RTVS dosiahnut tieto ciele.

e Zabezpedit udrzatelnost’ a adaptabilitu nasich sluzieb v sulade s neustale sa meniacimi

poziadavkami a oCakavaniami nasich divakov a posluchacéov.

Ciele

Konkrétne ciele akéného planu RTVS na zabezpec€enie multimodalneho pristupu k audiovizualnej
medialnej sluzbe na poziadanie su stanovené s ohfadom na legislativne poziadavky a zamerané

na zlepSenie pristupnosti obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Primarne ciele:

Zvysenie pristupnosti obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim

® Do konca roku 2026 vyhradit 25% z celkového pocltu programov ponukanych vo
vSetkych kataldégoch programoch, ktoré budu sprevadzané titulkami pre osoby so

sluchovym postihnutim alebo timo&ené do slovenského posunkového jazyka alebo



v slovenskom posunkovom jazyku; do tohto podielu sa nezapocitavaju programy,
ktoré boli do katalogu programov zaradené pred 1. augustom 2022 a su bez
multimodalneho pristupu.

e Do konca roku 2026 vyhradit 10% z celkového poc&tu programov ponukanych vo
vSetkych katalégoch programoch, ktoré budu sprevadzané hlasovym komentovanim
pre nevidiacich; do tohto podielu sa nezapocitavaju programy, ktoré boli do katalégu

programov zaradené pred 1. augustom 2022 a su bez multimodalneho pristupu.

Zvysenie pristupnosti obsahu pre narodnostné mensiny a etnické skupiny

e Do konca roka 2026 zabezpelit, aby stanovené podiely programov
s multimodalnym pristupom v ramci audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie
(TV archiv) zahfnhali aj podiel programov s multimodalnym pristupom programov
vysielanych pre narodnostné mensiny a etnické skupiny; do tohto podielu sa
nezapocitavaju programy, ktoré boli do katalégu programov zaradené pred

1. augustom 2022 a su bez multimodalneho pristupu.

Integracia audiostopy a titulkovania

e Zabezpeclit efektivnu integraciu audiostopy a titulkovania vo vSetkych relevantnych
platformach a sluzbach RTVS, pricom sa kladie déraz na technickl presnost a

pouzivatelsku privetivost.

Sekundarne ciele:

e Technologicka adaptabilita: Implementovat rieSenia, ktoré su flexibilné a mbézu sa
prispdsobit rychlo meniacim sa technologickym trendom v oblasti digitalneho a webovych
technoldgii.

e Uzivatel'ska privetivost’: Zabezpecit, aby vSetky implementované pristupnostné funkcie

boli lTahko pouZitelné pre ciefové skupiny, vratane oséb so zdravotnym postihnutim.



e Legislativna suladnost’: PIne vyhoviet vSetkym legislativnym poziadavkam a normam

tykajucim sa pristupnosti medialneho obsahu.

e Kvalita obsahu: Udrzat vysoku uroven kvality obsahu a pristupnosti sluzieb pre vSetky

cielové skupiny.

Stanovené ciele su nevyhnutné pre zabezpe€enie inkluzivneho a pristupného medialneho
prostredia, ktoré reSpektuje rozmanitost a potreby vSetkych divakov. Uspe$né dosiahnutie tychto
cielov vyZaduje systematicky pristup, multidisciplinarnu spolupracu a neustale hodnotenie
pokroku. Tento akény plan sluzi ako zaklad pre zlepSenie sluZieb RTVS a zvy3ovanie spokojnosti

ich uzivatelov.

Casovy plan
Ide o podrobne rozpracované Casové ramce pre realizaciu jednotlivych faz akéného planu RTVS
na zabezpecenie multimodalneho pristupu k audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie. Tieto

ramce zohladfuju potrebu postupného implementovania technologickych rieSeni, legislativhych

poZiadaviek a uzivatelskej privetivosti.

e Faza 1: Zahffa dékladnu analyzu existujucich systémov a infrastruktury, ako aj navrh

stratégie pre integraciu audiostopy a titulkovania.

e Faza 2 a 3: Zameriavaju sa na vyvoj, testovanie a prvotnu implementaciu pristupnostnych

funkcii, s dérazom na zber spatnej vazby od koncovych pouzivatelov.

e Faza 4 a 5: Polas tychto faz sa uskutoCni revizia a Upravy na zaklade ziskanej spatnej

vazby a rozSirenie pristupnostnych funkcii na Sir§i rozsah obsahu.

e Faza 6 : Pocas tejto fazy sa bude uskuto€novat pravidelné monitorovanie a hodnotenie

celkového pokroku.
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_ . |monitorovanie a April December | _ .
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a hodnotenie

pokroku

poZziadavkami.

Miniky

Milniky pre implementaciu akéného planu zameraného na zabezpecenie multimodalneho pristupu

k audiovizualnej medidlnej sluzbe na poZiadanie poskytovanej RTVS su navrhnuté tak, aby




zarucovali postupné dosiahnutie stanovenych cielov v sulade s legislativnymi poziadavkami s

dérazom na udrzatefnost’ a technologicku adaptabilitu.

MiPnik Popis Termin
] . Analyzovat moznosti prepojenia existujucej
Analyza online . ] . _ )
_ B ) web-infrastruktury RTVS so systémamina |Jul 2024
infrastruktury _ o _ ] _
integraciu audiostopy a titulkovania.
) Implementacia a spustenie testovacieho
Spustenie _
) rezimu na webstrankach RTVS pre
testovacieho _ _ August 2024
.. audiostopu a titulky, vratane navrhu a
rezimu
testovania uzivatel'ského rozhrania.
Prva relacia s Spustenie prvej relacie s audiostopou v
Marec 2025

audiostopou

testovacom rezime na webstrankach RTVS.

Doplnenie
audiostopy a

titulkovania

Pravidelné dopifianie novych relacii s
audiostopou a titulkovanim do archivu RTVS
s ohfadom na splnenie legislativnych

poziadaviek.

Postupne od
Jul 2025

Automatizacia

procesov

Implementacia a optimalizacia
automatizacnych procesov pre spracovanie

audiostopy a titulkovania.

December 2025




Integracia VyrieSenie technickych vyziev spojenych s
viacfarebnych integraciou viacfarebnych titulkov a Jul 2025

titulkov finalizacia formatu dodavanych dat.

Hodnotenie a Revizia Milnikov

e Pravidelna revizia a hodnotenie dosiahnutych mifnikov sa bude realizovat kazdé tri
mesiace tak, aby sa zabezpecilo, Ze plan je na spravnej ceste a zohladnuje vSetky

potrebné Upravy.

e Tento proces umozni rychlu reakciu na technologické zmeny a nové pozZiadavky, ¢im sa

zabezpedi flexibilita a prispésobivost planu.

Stanovené mifniky predstavuju  kluCové etapy v procese zabezpeCenia pristupnosti
audiovizualneho obsahu RTVS pre vSetky cielové skupiny. Ich dosiahnutie si vyzaduje uzku
spolupracu medzi réznymi oddeleniami a zabezpecCenie technologickych, personalnych a
finanénych zdrojov. Efektivne riadenie a pravidelna revizia tychto milnikov zaru€ia uspesné

splnenie akéného planu v stanovenych terminoch.
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