Mytna 1
817 55 Bratislava
Slovenska republika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Media RTVS, s.r.o. so sidlom Mytna 1, 817 55 Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym suidom
Bratislava |. v odd.: Sro, vlozka &.: 38558/B (d'alej len ,Media RTVS"), ako obchodna spolo¢nost je na zaklade
Komisionarskej zmluvy uzatvorenej medzi Media RTVS a Rozhlas a televizia Slovenska vyhradnym subjektom
na uzatvaranie zmlav, ktorych predmetom je vysielanie medialnej komerénej komunikacie na programovych
sluzbach RTVS / organiza¢nej zlozky Slovenska televizia (d'alej len , OZ STV") a organiza&nej zlozky Slovensky
rozhlas (d'alej len ,0Z SRo") vo vSetkych, aj ked' v su¢asnosti neznamych formach technického Sirenia.

Vsetky objednavky, ako aj zmluvy podliehaju a riadia sa tymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej len
,VOP"). Zadavatel' zaslanim objednavky, resp. podpisanim zmluvy vyhlasuje, Ze si tieto VOP predital, s ich
obsahom sa oboznamil, je s nim uzrozumeny a zavazuje sa ho dodrziavat. Zadavatel rovnako vyhlasuje, ze suhlasi
s dohodnutymi sankciami (napr. zmluvné pokuty, Uroky z omeskania) aich vyskou, prip. odstupnym, resp. inymi
kompenzaciami uvedenymi v tychto VOP a potvrdzuje, Ze z jeho hl'adiska nie su v rozpore s dobrymi mravmi.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

MEDIALNA KOMERCNA KOMUNIKACIA (MKK) je zvukova, obrazova alebo audiovizualna informacia, ktora priamo
alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobri povest osoby vykondvajucej hospodarsku c&innost a je
poskytovand ako sucast programu alebo sprevddza program za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na
Ucely vlastnej propagacie. Medidlna komeréna komunikacia zahfha najma reklamny oznam, telenakup, sponzorovanie
a umiestnovanie produktoy;

REKLAMNY OZNAM je akékolvek verejné oznamenie vysielané za odplatu alebo inl podobnu protihodnotu vratane
vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit predaj, nakup alebo ndjom tovaru alebo sluzieb vratane
nehnutelnosti, prav a zavazkov alebo dosiahnut' iny Uc&inok sledovany zadavatelom reklamného oznamu alebo
vysielatel'om;

REKLAMNA KAMPAN je vysielanie/umiestiiovanie MKK na televiznych alebo rozhlasovych programowych sluzbach
vo vopred zadavatel'om $pecifikovanom objeme, rozsahu a Case;

TELENAKUP je priama ponuka vysielana verejnosti s cielom poskytnut tovar alebo sluzby vratane nehnutelnosti, prav
a zavazkov za odplatu;

SPONZORING je akékolvek plnenie poskytnuté zadavatel'om, ktoré je uréené na priame alebo nepriame financovanie
programu, programovej sluzby s cielom propagovat nazov alebo obchodné meno, ochrannl zndmku, dobrd povest,
tovary alebo aktivity zadavatel'a;

UMIESTNOVANIE PRODUKTOV je zvukova, obrazova alebo zvukovoobrazova informacia o tovare, sluzbe alebo
ochrannej zndmke, zaradena do programu za odplatu alebo inU podobnu protihodnotuy;

REKLAMNY OZNAM (OZ SRo) je ¢&itand informacia, ktorda sa vztahuje na rézne udalosti uskutoéfiované v
konkrétnom termine a ¢ase. V ozname nie je mozné pouzit monoldg, dialdg, scénku alebo zvukové efekty. Oznam je
¢itany vzdy jednym hlasom a Standardnym ténom hlasu bez citového zafarbenia, je v nom pouzitd Standardna
podkladova hudba prislusného radia;

ROZHLASOVY REKLAMNY SPOT (OZ SRo) je ¢asovy priestor na prezentaciu zadavatela, resp. jeho produktu, v
ktorom je pouzity podklad podla Zelania zadavatela, je v fiom moznost pouzitia rdéznych obrazovych,
obrazovozvukovych efektov a je zaradeny do reklamného bloku;

TELEVIZNY REKLAMNY SPOT (OZ STV) je casovy priestor na prezentaciu zadavatela, resp. jeho produktu,
v ktorom je pouzity podklad podla Zelania zadavatela, je vrnom mozZnost pouzitia réznych obrazovych,
obrazovozvukovych efektov a je zaradeny do reklamného bloku;

REKLAMNA SUTAZ (OZ SRo) je programova suta?, v ktorej bude spomenutd cena zadavatela, ktord ma byt
v sUtazi vyhercovi odovzdana a informacia o tom, kto mu cenu venuje;

AGENTURA je zadavatel, ktorého predmetom podnikania sU najma reklamné a marketingové sluzby,
resp. sprostredkovanie predaja reklamy pre svojich klientov;

MEDIALNA (CENNIKOVA) HODNOTA KAMPANE je zakladna (hruba) hodnota vysielania MKK uvedend v plathom
cenniku bez zohl'adnenia akychkol'vek zliay;

NET HODNOTA KAMPANE je hodnota vysielania/umiestnenia MKK po pripocitani pripadnych priplatkov, odpogitani
zliav, pred odpocitanim agentidrnej zl'avy a skontg;

NET NET HODNOTA KAMPANE je hodnota vysielania/umiestnenia MKK na zaklade prijatej objednavky, resp.
uzatvorenej zmluvy po pripoditani vSetkych pripadnych priplatkov, odpocitani vSetkych zliav, agenturnej zl'avy, skonta
a bez DPH.

Media RTVS, s. r. o.
ICO: 35 967 871, IC DPH: SK2022100817
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro, vlozka &. 38558/B
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢islo Uc¢tu: 2626106711/1100



SKONTO je zl'ava za platbu vopred, ktord je pripisana na Ucet Media RTVS min. 3 pracovné dni pred prvym
vysielanim/umiestnenim MKK.

Ak z povahy textu VOP nevyplyva niec¢o iné a v tychto VOP sa pouziva pojem vysielatel'/vysielatelia, znamena to OZ
Slovensky rozhlas a/alebo OZ Slovenska televizia, ak sa pouziva pojem vysielanie znamena to zaradenie MKK
do vysielania. Ak z povahy fextu VOP nevyplyva nieco iné a v niekforom bode, resp. ¢lanku sa uvadza konkrétny
vysielatel' platia podmienky uvedené v tomto bode, resp. ¢lanku iba pre tohto konkrétneho vysielatel'a.
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1.2.

1.3.

Media RTVS prijima zavazné objednavky (postou, kuriérom, faxom alebo emailom) od fyzickych aj pravnickych
osbb, vratane agentudr konajucich v mene ich jednotlivych klientov (v texte VOP aj ako ,zadavatelia"). Tento
spdsob dorucovania sa medzi zmluvnymi stranami uplatni aj v ostatnych pripadoch, pokial' vyslovne nie je
stanovené inak alebo ak nieco iné nevyplyva z povahy veci. Zadavatel berie na vedomie, Ze je objednavkou,
ktord Media RTVS zaslal viazany momentom jej doruc¢enia Media RTVS. Objednavku je mozné prijat za
predpokladu, Ze obsahuje:

e obchodné meno, registraciu v OR SR (pripadne v ZR SR), sidlo spolo&nosti, meno osoby opravnene;
konat' v mene spolo&nosti;

e ICO, IC DPH (pripadne DIC);

e bankové spojenie, &islo ucty;

e adresu zadavatela pre postovy styk, ak nie je totozna so sidlom zadavatel's;

e urCenie kontakinej osoby, ktord je opravnend v mene zadavatela komunikovat a zavazne ziadaf
vysielanie MKK (tel. &., fax, mobil, e-mail);

e datum vystavenia, podpis a peciatku zadavatela, resp. zodpovedného zastupcu (dorucen’ faxom
alebo e-mailom);

e 3pecifikaciu konkrétnej podoby MKK (predovietkym ndzov kampane, oznacenie predmetu MKK;
programovu sluzbu SRo/STV, rezervécia vysielacieho ¢asu - obdobie vysielania MKK, objem, stopaz,
pocet objednanych GRPs, financny rozpocet, poziadavku na umiestnenie spotov, uréenie pripadnych
vyZiadanych pozicii, informacie o viacerych klientoch/produktoch v spote);

e presné Udaje o pouzitom nosici, jeho nazve a nasadeni.

V pripade, ak je zadavatelom agentura, musi objednavka obsahovat' identifikaciu klienta v zmysle vy3sie
uvedeného. Agentura musi k objednavke taktiez prilozit' vyhradné pisomné poverenie na objednanie MKK,
ktoré vystavil konkrétny klient agentury za tymto Ucelom, s uréenim predmetu, na ktory sa vztahuje.

Na poziadanie Media RTVS je zadavatel' povinny predlozit original/notarsky osved&enu képiu aktudlneho
vypisu z obchodného registra, resp. zivnostenského registra alebo iny doklad o registracii zadavatel'a, pricom
tento nesmie byt starsi ako 3 mesiace.

V pripade, ak ma zadavatel' uzavrety samostatnd Ramcovd zmluvu o spolupraci s Media RTVS, je mozné
zaslat' aj objednavku, ktord nebude obsahovat vsetky vysSie uvedené informacie, z jej obsahu v3ak musi byt
zrejmé, kto je zadavatel'om a ¢o Ziada.

Objednavka musi byt riadne podpisana zadavatelom, a tfo osobou opravnenou za zadavatela konat v jeho
mene, resp. osobou, ktorej tato pravomoc vyplyva z jej pracovnej pozicie. Zadavatel' berie na vedomie, Ze ak
objednavka nebude podpisana v predchadzajucej vete S3Specifikovanou osobou, musi byt k objednavke
prilozené aj pisomné plnomocenstvo s Uradne osvedéenym podpisom, pricom zjeho obsahu musi byt
zrejmé, ze splnomocnena osoba ma pravo vystupovat vo¢i Media RTVS za Uc¢elom zadania objednavky, resp.
podpisania zmluvy v zmysle tychto VOP. Zadavatel' realizaciou objednavky potvrdzuje, Zze osoba, kftora tuto
objednavku realizovala, resp. podpisala tak bola opravnena v mene zadavatel'a urobit. Prijatie objednavky,
resp. podpisat zmluvu v mene Media RTVS su opravneni aj jednotlivi pracovnici Media RTVS, ktorym to
vyplyva z ich pracovnej pozicie.

Takto rezervované, resp. objednané vysielacie ¢asy MKK nemdzu byt bez predchadzajuceho suhlasu Media
RTVS predmetom vzajomnej vymeny medzi zadavatel'mi, resp. ich klientmi.

Zadavatel' sa zavazuje Media RTVS poskytnut’ MKK, ktorej obsah a spdsob spracovania je v sulade s platnymi
pravnymi normami SR, poziadavkami v zmysle pouzivania jazyka, etikou a predpismi tykajucimi sa vysielania,
predovsetkymn v zmysle zakona o vysielani a refransmisii, zakona o reklame, Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika a pod. Zadavatel' v celom rozsahu zodpoveda za jazykovu stranku obsahu MKK a
zavazuje sa nahradit akékol'vek sankcie (vratane pokut) uplatfiované vo&i Media RTVS alebo vysielatel'om
v désledku porusenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich pouZitie jazyka. V pripade, ze
MKK nespina technické poziadavky na jej vysielanie, alebo jej spracovanie nie je vhodné do vysielania, méze
Media RTVS poskytnutd MKK odmietnut. V pripade odmietnutia MKK, sa zadavatel' zavizuje dodat novu
MKK, resp. méze o jej vyrobu poziadat Media RTVS.

Zadavatel' je  povinny dodat MKK nanosi¢i  sUplnou informac¢nou  hodnotou v sulade
so stanovenymi technickymi podmienkami konkrétneho vysielatel'a. Nosi¢ s MKK, ktory zadavatel' odovzda
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1.4.

1.5.

Media RTVS, zostava vo vlastnictve zadavatela. Media RTVS sa zavizuje tieto nosi¢e skladovat so
starostlivostou uschovavatela pocas Uc&innosti zmluvy, ruéi v8ak za ne len do vysky jeho preukazatelnej
obstaravacej hodnoty. Zadavatel' sa zavazuje prevziat nosi¢ s MKK po ukongeni vysielania podla uzavretej
zmluvy alebo po skonéeni Uc&innosti zmluvy. V pripade, ak si zadavatel' svoj nosi¢ neprevezme ani po 6
(Siestich) mesiacoch po odvysielani poslednej MKK podla zmluvy, pripadne od ukond&enia ucinnosti zmluvy,
Media RTVS je opravnend takyto nosi¢ znicit' aj bez prechadzajuceho upozornenia zadavatela. Media RTVS je
po ukonéeni vysielania MKK opravnend znicit' akékol'vek nosi¢e aj skér, za predpokladu, Ze zadavatel'a vyzve
na prevzatie tychto nosi¢ov vo vopred stanovenej lehote s upozornenim na moznost ich zni¢enia po jej
marnom uplynuti, pricom si zadavatel' tieto nosie od Media RTVS v takto stanovenej lehote nevyzdvihne
z akéhokol'vek dévodu na jeho strane.

Najneskér sucasne s MKK sa zadavatel' zavazuje Media RTVS dodat pisomnd Sprievodnu
dokumentaciu o pouzitych dielach, hlasoch v MKK, vratane uvedenia nazvu pouzitej skladby (hudby),
autora skladby/textu, interpreta a stopazi pouzitej skladby. Su&astou sprievodnej dokumentacie musi byt
aj vyhlasenie zadavatela o vysporiadani vSetkych autorskych prav, resp. prav k nehmotnym statkom, ktoré
stvisia s MKK, jej obsahom ako aj vyrobou (predovietkym sdhlas na pouzitie zaznamenanych prejavov
osobnej povahy fyzickej osoby/zaznamenanych umeleckych vykonov, suhlas vyrobcu na pouzitie zvukovo-
obrazového alebo obrazového zaznamu vyrobeného tretou osobou za Uelom vyroby a vysielania MKK).
Media RTVS, resp. vysielatelia nezodpovedaju za nevysporiadanie vy$Sie uvedenych prav zadavatelom.
V pripade, Ze zadavatel nedoda vcas riadne vyplnenl Sprievodnl dokumentaciu do sidla Media RTVS (ak
vopred nebolo zmluvnymi stranami preukazatel'ne dohodnuté inak), je Media RTVS opravnenad odstupit
od uzavretej zmluvy, resp. prijatej (potvrdenej) objednavky s tym, Ze Media RTVS nie je povinnd MKK
odvysielat. Bez ohl'adu na obsah predchadzajucej vety je Media RTVS opravnend pozadovat od zadavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny kontrahovaného rozsahu vysielania MKK. Zmluvna pokuta je splatna
do 3 dni, odkedy Media RTVS na jej Uhradu zadavatela vyzvala. Ustanovenim o zmluvnej pokute nie je
dotknuty v celom rozsahu narok na nahradu skody.

Zadavatel' zaslanim (predlozenim) objednavky, resp. podpisanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze v celom
rozsahu uhradil vSetky poplatky, odmeny a prevadzkové honorare a vysporiadal akékolvek naroky suvisiace
s autorskymi pravami, resp. pravami k nehmotnym statkom (vo vztahu k MKK a jej obsahu). Na poziadanie
Media RTVS je zadavatel' povinny kedykol'vek bez zbytocného odkladu preukazat tieto skuto&nosti originalmi
dokladov. Rovnako je bez zbyto&ného odkladu Media RTVS opravnena pozadovat preukazanie skutocnosti,
7e MKK a jej obsah je v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi pouzitie jazyka ($tatneho ako aj jazykov
mensin). V pripade, Ze zadavatel nedoda pozadované dokumenty do sidla Media RTVS bez zbytoéného
odkladu, je tato opravnena odstupit od uzavretej zmluvy, resp. uz prijatej objednavky s tym, ze Media RTVS
nie je povinnd MKK odvysielat. Bez ohladu na obsah predchadzajucej vety je Media RTVS opravnena
pozadovat od zadavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny kontrahovaného rozsahu vysielania MKK.
Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni, odkedy Media RTVS na jej Uhradu zadavatela vyzvala. Ustanovenim o
zmluvnej pokute nie je dotknuty v celom rozsahu narok na nahradu Skody.

Zadavatel' zaslanim objednavky, resp. podpisanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Zze si je vedomy plnej
zodpovednosti za obsahovd stranku MKK a zavazuje sa Media RTVS ako aj vysielatelom poskytnut Uplnd
a v&asnu sucinnost, v pripade vznesenia akychkolvek narokov tretich oséb za Ucelom vysporiadania vzniknute;
situdcie. Rovnako sa zavazuje nahradit Media RTVS ako aj vysielatelom vsetky pripadné skody a naroky
akejkol'vek povahy vratane, nie vSak vylucne, Skody vo finanénom wvyjadreni uplatiované fretimi osobami,
predovsetkym v nadvaznosti na obsah uz odvysielanej MKK, najma naroky uplatiované v suvislosti s ochranou
osobnosti, autorskym pravom a pravom dusevného a priemyselného vlastnictva, sitaznym pravom (vratane
prava nekalej sutaze), resp. nedodanim dokumentéacie k poskytnutej MKK. Rovnako sa zadavatel' zavazuje
v tejto suvislosti uhradit akékol'vek suvisiace naklady, poplatky ako aj odmeny za poskytnutie pravnej pomoci.
Media RTVS sa zavazuje, ze do obsahu MKK a jej stopaze nebude ziadnym spdsobom zasahovat, ak sa na
tom so zadavatel'om vopred pisomne nedohodne.

Media RTVS prijme objednavku zadavatela v pripade, Ze objednavka bude obsahovat vietky vo VOP uvedené
podmienky. V opaénom pripade ma pravo objednavku neprijat’ (resp. na fu nebude prihliadat’ a objednavka
sa povazuje v celom rozsahu za neplatnd). Rovnako si Media RTVS vyhradzuje pravo neprijat’ objednavku
dorucenu v lehote kratSej ako 5 pracovnych dni pred prvym planovanym terminom vysielania MKK, ako aj
objednavku, ktorej z objektivnych pri¢in nemdze vyhoviet (napr. z dévodu nedostatku volného vysielacieho
¢asu MKK). Neprijatie objednavky sa zavazuje Media RTVS oznamit zadavatel'ovi bez zbytoéného odkladu.
Media RTVS si rovnako vyhradzuje pravo neprijat objednavku a v pripade prijatej objednavky potvrdenej
oboma stranami si vyhradzuje pravo odstlUpit od pozadovaného plnenia, resp. neuzatvorit pozadovanu
zmluvu, pripadne okamzite odstlpit od zmluvy predovetkym s prihliadnutim na pévod, obsah alebo formu
MKK, ako aj pre rozpor (¢o aj potencialny) s opravnenymi zaujmami Media RTVS alebo vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.
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1.6.

1.7.

Media RTVS je tieZ opravnenad objednavku zadavatel'a neprijat, v pripade prijatej objednavky potvrdenej

oboma stranami si vyhradzuje pravo odstupit od pozadovaného plnenia, resp. neuzatvorit pozadovanu

zmluvu, pripadne okamzite odstupit od zmluvy v pripade, ze:

e je zadavatel' v Upadku alebo bol vod&i nemu podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh
na povolenie restrukturalizacie;

e sa vocli zadavatel'ovi zacalo trestné stihanie;

e by podla uvazenia Media RTVS mohlo déjst’ odvysielanim MKK k poru$eniu alebo obchadzaniu platnych
pravnych predpisov, moznému postihu zo strany fretich subjektov, poruseniu opravnenych zaujmov
Media RTVS alebo vysielatelov vo vztahu k tretim osobdm, ohrozeniu alebo ohrozovaniu mravnosti,
zZnevazovaniu rasy a nabozenstva, diskriminacii a pod;

e zadavatel neuhradil fakturu za predchadzajuce obdobia riadne a véas;

e  MKK obsahuje imitaciu ¢i napodobovanie ¢asti alebo celku vysielania na programovych sluzbach OZ SRo
a/alebo OZ STV, pouzitie existujucich alebo minulych nazvov reldcii, rubrik, &i inych prvkov vysielania
véetkych programovych sluzieb OZ SRo/programovych sluzieb OZ STV,

e 7z programovych doévodov, alebo v pripade rozhodnutia Arbitraznej komisie Rady pre reklamu o poruseni
Etickych pravidiel reklamnej praxe platnych na Uzemi SR.

Zadavatel' sa zavazuje rozhodnutie o neprijati objednavky, resp. odstlupeni od prijatej objednavky alebo

uzavretej zmluvy zo strany Media RTVS v celom rozsahu bez namietok respektovat.

Ak nie je preukazatelne dohodnuté inak, objednavky su prijimané na obdobie kalendarneho roka/SRo a na

obdobie kalendarneho mesiaca/STV (vZdy po dni zverejnenia vysielacej Struktury a cennika na dané obdobie)

s tym, Ze su potvrdzované Media RTVS v cenach podl'a platného cennika v den prijatia objednavky.

Po prijati objednavky zasle Media RTVS najneskér v lehote 5 dni zadavatel'ovi zmluvu (predovsetkym emailom

alebo faxom, ktord sa zadavatel' zavazuje podpisat a zaslat Media RTVS v lehote do 5 pracovnych dni od jej

dorucenia, nie vSak neskdr ako 3 pracovné dni pred prvym terminom vysielania MKK. Zmluva, ktora nebude v

tejto lehote preukazatel'ne potvrdend, podpisana zadavatelom a doruc¢end do sidla Media RTVS, bude

povazovana za odmiefnutie navrhu na uzavretie zmluvy zo strany zadavatela a na takyfo navrh, ako aj
na zadavatelom podanl objednavku (bez ohladu na to, Ze uZ bola prijatd) sa nebude viac prihliadat.

Zostavajuce vol'né vysielacie ¢asy MKK budl pridelované priebezne inym zadavatelom, ktori dorucia

objednavku po vysSie uvedenej lehote. Zadavatelom potvrdena, podpisand a nasledne doruc¢ena zmluva,

bude nasledne podpisana aj zo strany Media RTVS a takto podpisana bude zaslana zadavatel'ovi.

Postup pri uzatvarani zmluvy upraveny v tomto ¢lanku VOP sa uplatni len vtedy, ak v jednotlivom pripade

nebude medzi zadavatel'om a Media RTVS dohodnuté nie¢o iné.

2. SANKCIE, KOMPENZACIE A ODSTUPNE

2.1

2.2.

V pripade, ak zadavatel' z akéhokolvek dévodu odstupi od objednavky uz prijatej Media RTVS a/alebo
uzavretej (podpisanej) zmluvy a jednd sa o programové sluzby OZ STV, je povinny tuto skutoénost oznamif
Media RTVS pisomnou formou tak, aby bolo totfo oznamenie doru¢ené najneskér 3 pracovné dni pred prvym
potvrdenym terminom vysielania MKK. V pripade ak ftak neurobi, je okrem odstupného Media RTVS povinny
zaplatit' zmluvnd pokutu vo vyske 100 % net net hodnoty kampane na zaklade zmluvy, resp. prijatej
objednavky. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni odkedy na jej Uhradu Media RTVS zadavatela vyzvala.

Ak zadavatel' z akéhokol'vek dévodu v akomkol'vek c¢ase odstupi od objednavky uz prijatej Media RTVS
a/alebo uzavretej (podpisanej) zmluvy ajednd sa o programové sluzby OZ STV, je povinny Media RTVS
zaplatit' odstupné vo vyske 100 % net net hodnoty kampane na zaklade zmluvy, resp. prijatej objednavky.
Odstupné je splatné do 3 dni, odkedy Media RTVS na jeho Uhradu zadavatela vyzvala.

V pripade, ak zadavatel' z akéhokolvek dévodu odstupi od objednavky uz prijatej Media RTVS a/alebo
uzavretej (podpisanej) zmluvy a jedna sa o programové sluzby OZ SRo, je povinny tUto skutoénost oznamif
Media RTVS pisomnou formou tak, aby bolo toto oznamenie dorucené najneskdr 7 pracovnych dni
pred prvym potvrdenym terminom vysielania MKK. Suc¢asne je povinny zaplatit Media RTVS odstupné vo
vyske 40 % net net hodnoty kampane na zadklade zmluvy, resp. prijatej objednavky. Ak zadavatel
z akéhokol'vek dévodu urobi toto odstUpenie v lehote kratSej ako 6-2 pracovné dni pred prvym potvrdenym
terminom vysielania a jedna sa o programové sluzby OZ SRo, je povinny Media RTVS zaplatit odstupné vo
vyske 80 % net net hodnoty kampane na zaklade zmluvy, resp. prijatej objednavky. Ak zadavatel
z akéhokol'vek dévodu urobi toto odstupenie 1den pred zaciatkom vysielania a jedna sa o programové sluzby
OZ SRo, je povinny Media RTVS zaplatit odstupné vo vyske 100 % net net hodnoty kampane na zaklade
zmluvy, resp. prijatej objednavky. Odstupné je splatné do 3 dni, odkedy Media RTVS na jeho uUhradu
zadavatel'a vyzvala.

3. CENOVE A VYSIELACIE PODMIENKY

3.1

Media RTVS umiestni, resp. zaradi MKK do vysielania v sulade s aktualnym cennikom na dané obdobie,
pritom sa bude v maximalnej moznej miere snazit o dodrzanie pozadovaného umiestnenia, resp. zaradenia
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3.2.

3.3.

do vysielania vysielatelov. V pripade S$pecidlnych projektov budd MKK zaradené na zaklade projektu
a kalkulacie predlozenej zadavatelovi, pricom kalkuldcia v $pecidlnych projektoch ma prednost pred
cennikovymi cenami.
Media RTVS si wvyhradzuje pravo na zmenu planovaného (a potvrdeného) zaradenia vo vysielani,
resp. umiestnenia MKK, predovsetkym z programovych alebo technickych dévodov alebo z ddévodov vyssej
moci. Pokial' nebude mozné odvysielat MKK z programovych alebo technickych dévodov alebo z dévodu
vy$Sej moci, bude MKK odvysielana podla moznosti v predstihu alebo v neskorSsom termine. Media RTVS
suc¢asne vyhlasuje, Ze zadavatel' zaplati iba cenu skutoéne realizovaného vysielania MKK. Takyto postup,
resp. konanie zo strany Media RTVS, resp. vysielatelov sa nepovazuje za porusenie zmluvy a/alebo VOP. V
pripade, Ze bude vopred zname, Ze takéto okolnosti nastanu, zavazuje sa o nich Media RTVS bezodkladne
zadavatela informovat. Zadavatel' sa zavazuje reSpektovat technické moznosti spojené s vysielanim na
programovych sluzbich SRo a/alebo STV. Za predpokladu, Ze bude zadavatel' v celom rozsahu re3pektovat a
dodrzi pozadované technické podmienky, Media RTVS wykona vsetky uUkony veduce k bezchybnému
odvysielaniu MKK. V pripade, ak by napriek fomu nedoslo k bezchybnej realizacii odvysielania MKK, zadavatel’
je opravneny pozadovat od Media RTVS ndhradu 3kody vo forme nahradného bezplatného odvysielania
chybne odvysielanych MKK. Toto pravo vSak zadavatelovi zanikd v pripade, ak si ho voc¢i Media RTVS
preukazatel'ne neuplatni v lehote 30 dni odo dna chybne odvysielanej MKK.

Media RTVS je opravnend odmietnut odvysielanie MKK v pripade:

e ak je Media RTVS podla tychto VOP opravnend objedndvku zadavatela neprijat, v pripade prijatej
objednavky potvrdenej oboma stranami opravnena odstupit od pozadovaného plnenia, resp. odstupit
od uzavretej zmluvy;

e je zadavatel' v omeskani so zaplatenim akejkolvek vyU&tovanej splatnej sumy (vratane uplatnenych Urokov
z omeskania, zmluvnych pokut a pod.);

e ak bola MKK Media RTVS doruc¢ena menej ako 3 pracovné dni pred prvym terminom jej vysielania (v
pripade ak ju Media RTVS aj napriek tomu zaradi do vysielania, a nasledne v suvislosti s oneskorenym
doru¢enim vznikne problém sjej odvysielanim, Media RTVS nezodpoveda za Skodu spdsobenu
zadavatel'ovi. Rovnako zadavatel' vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Zze nema narok na nahradné plnenie
a sUcasne je povinny Media RTVS nahradit sumu vo vyske potvrdeného rozsahu vysielania MKK);

e ak by odvysielanim MKK mohli byt poru$ené ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
predovsetkym zakona o vysielani a retransmisii, o telekomunikaciach, o reklame, o ochrane spotrebitela,
o priestupkoch, o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon),
o §tatnom jazyku Slovenskej republiky, Obchodného zakonnika a Ustavy Slovenskej republiky.

V pripade, ak by nastala niektord zo skutocnosti vyplyvajucich z fohto bodu VOP a z ¢asového hl'adiska by to

bolo mozné, Media RTVS na tuto skuto&nost upozorni zadavatel'a a poziada ho, aby vykonal napravu, napr.

zabezpecenim opravenej alebo nahradnej MKK. V pripade, ak zadavatel' nevykona napravu v dostatoc¢nom
¢asovom predstihu pred planovanym vysielanim MKK, Media RTVS, resp. vysielatel' je opravneny takidto MKK
neodvysielat. Rovnako je opravnend od zmluvy so zadavatelom odstupit. Tym nie je dotknuty narok Media

RTVS na nahradu skody.

MKK musi byt zadavatelom doru¢end do sidla Media RTVS najneskér 3 pracovné dni pred prvym terminom
vysielania. V pripade, Ze sa na zadklade jednej objednavky, resp. zmluvy ma odvysielat' viacero variantov, musi
byt sti¢asne s MKK doruceny aj rozpis vysielania jednotlivych MKK. Zadavatel' sa zavazuje MKK Media RTVS
dorugit' na nosic¢och, ktoré budu v celom rozsahu zodpovedat technickym podmienkam RTVS tej ktorej
organizacnej zlozky. V pripade nedodrzania tychto podmienok sa zadavatel zavazuje znasat vSetky désledky
porusenia jeho povinnosti. Zadavatel' sa zavazuje nosice s MKK a suvisiacimi dokumentmi dorucit Media
RTVS na vlastné naklady a nebezpelenstvo. Bez ohladu na vy$Sie uvedené, je Media RTVS v pripade
porudenia ktorejkolvek povinnosti zadavatela vyplyvajucej z obsahu tohto bodu opravnenad pozadovaf
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 % ceny z objemu dotknutej ¢asti zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna
do 3 dni, odkedy Media RTVS na jej Uhradu zadavatel'a vyzvala.

Ak sa zadavatel' rozhodne pre zmenu motivu, resp. obsahu MKK, pripadne nasadenie inej verzie v Case
kratSom ako 3 dni pred prvym planovanym vysielanim MKK, ma Media RTVS pravo takuto zmenu odmietnuft
a odvysielat MKK, ktorl zadavatel pévodne Media RTVS dodal.

Ak je vysielatelom OZ SRo, je zdkladom pre wypodet ceny za vysielanie dizka spotu uvedend v plathom
cenniku, prepocitana prislusnym koeficientom.

stopaz 5" 10" 15" 20" | 25" | 30" | 35" | 40" | 45" | 50" | 55" | 60"

055106510751 080|0°20| 1,0 | 1151130 145|165 | 180 | 200
index (0]

Dizka reklamného oznamu je maximalne 30"aredlna dlzka cenu neovplyviuje. Dlzka reklamného
rozhovoru a reklamnej sufaze je maximalne 120" a redlna dlzka cenu neovplyvriuje.
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3.4 Ak je vysielatelom OZ STV, je zakladom pre vypocet ceny za vysielanie MKK stopaz MKK (30") obsiahnuta v
platnych cennikoch. Pri prekroceni stopaze MKK uvedenej v cennikoch sa za zaklad pre vypocet ceny
povazuje cenovy spotindex pre najblizdiu dlhsiu stopdz. V pripade, Ze zadavatel' nedodrzi (najma skrati)
stopaz MKK, ktory si pévodne objednal a tdto objednavka mu bola zo strany Media RTVS potvrdend, resp. tak
aj bola uzavretd zmluva, Media RTVS ma pravo pozadovat zaplatenie pdévodne dohodnutej sumy.

Pri cenach uréenych cennikom, rovnako pri urc¢ovani CPRP (tzv. Cost per Rating Point - cena za oslovenie 1 %
populacie), vychddza Media RTVS zo spotu v dizke 30". V pripade inej ako 30" dlzky spotu sa vychadza
z nasledovnych indexov:

stopa

b4 5" 10" 15" 20" 25" | 30" | 35" | 40" | 45" | 50" | 55" | 60"
0500600751090 |095| 1,0 | 150|170 1]180 | 200 | 220|250

index (0]

Vzhladom na sezdnny charakter predaja komeréného priestoru Media RTVS je cena zvySena alebo znizena
s ohl'adom na obdobie kalendarneho roka, v ktorom je komerény priestor objednavany nasledovne:

Q = T 0 % g o g g
Q @O o 10) = = _ g 0
g 2| 2| = 5 2| s| 3| 3| s| 2| §| 5§
| &) B E " sl 3| 8| §
) c ©
index | 0,90 | 1,00 1,05 11 1,20 1,20 | 0,90 | 0,90 1,10 1,20 1,20 115

Zakladom pre urcenie ceny spotov vysielanych na televiznych programovych sluzbach RTVS v jednotlivych
zmluvach je skutoéna priemerna sledovanost reklamného vysielania v ciel'ovej skupine Vsetci 12+ (skutocény
rating) +Hostia +TIMESHIFT O-3 = 3 dnova oneskorena sledovanost) a dohodnuté CPRP, pricom cena
bude tvorena ich su&inom. Dohodnuté CPRP je uréené pre spot v dizke 30", pricom CPRP pre spoty inych
dizok sa uréuje podla spotindexu prisluénej dizky.

Predaj MKK v programovych sluzbach OZ STV
Predaj na zaklade GRPs:

e pevné spoty, tz. zadavatel si objednava presné umiestnenie vSetkych spotov vo svojej objednavke,
pricom Media RTVS zadavatelovi negarantuje pocet GRPs' (priemerna sledovanost, pricom 1GRP
vyjadruje 1% priemernej sledovanosti reklamného bloku v cielovej skupine Vsetci 12+). Vypocet ceny:
zakladom ceny bude skutoc¢ne dodany pocet GRPs:

e negarantované spoty, tj. zadavatel' si objednava presny pocet GRPs alebo spotov, pricom naich
rozmiestnenie nevznikaju zadavatel'ovi nijaké naroky a o ich kone¢nom umiestneni vo vysielani rozhoduje
samostatne Media RTVS,

Vypocet ceny: - ak skutoc¢ne dodany pocet GRPs alebo spotov bude nizsi ako objednany pocet
GRPs alebo spotov, zdkladom ceny bude skutoéne dodany pocet GRPs alebo spotov,

- ak skuto¢ne dodany pocet GRPs alebo spotov bude vy$si ako objednany pocet
GRPs alebo spotov, zakladom ceny bude objednany pocet GRPs alebo spotov.

Predaj Specialnych cielenych blokov podl'a cennika

V pripade predaja S$pecidlne cielenych reklamnych blokov bude konkrétna cielova skupina blizsie
Specifikovana Media RTVS. Medzi $peciadlne cielené reklamné bloky patria vSetky detské a mladeznicke relacie
vysielané pocas vikendov, ako aj vSetky Sportové podujatia.

Cena na tieto bloky sa stanovuje na zaklade peoplemetrickej sledovanosti v prisluchajicej ciel'ovej skupine
a pripadnych zliav, resp. vyhod, ktoré boli dohodnuté medzi Media RTVS a zadavatelom. Media RTVS si
vyhradzuje pravo zruSenia a vyfvorenia novych S$pecidlne cielenych blokov na zaklade aktualnej vysielacej
Struktury OZ STV a dopytu.

Dalsie formy predaja:
. predaj na zaklade cennika,

T kumulativne pokrytie; kumulovany poéet oséb, ktoré sledovali médium v okamihu vysielania spotov kampane.
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. predaj exkluzivnych podujati podl'a cennika.
. predaj na zaklade $pecialneho cennika v zmysle medialnej spoluprace
V pripade nespravneho dodania objednaného poc&tu GRPs alebo ich &asti, mdéze Media RTVS poskytnuf
zadavatel'ovi kompenzaciu formou zl'avy z ceny vo vyske, ktord zodpoveda zostatku nespravne dodanému
poc¢tu GRPs. Media RTVS si vyhradzuje pravo na odmietnutie predaja vysielacieho ¢asu niektorym z vyssSie
uvedenych spdsobov na l'ubovol'né obdobie. Rovnako si vyhradzuje pravo zaviest nové formy predaja.

3.5. Zmeny cennikov zverejni Media RTVS na svojom webe najneskér 4 tyzdne pred nadobudnutim ich Ucinnosti.
Vsetky cenniky v aktualnom zneni tvoria neoddelitelnd sucast tychto VOP. K cendm je Uctovana DPH
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. PRIPLATKY (BOD 4.1 SA VZTAHUJE NA OZ SRo, BOD 4.2 NA OZ STV)
4.1. Ak je vysielatelom OZ SRo, Media RTVS U¢tuje k cendm podla platného cennika predovsetkym nasledovné
priplatky:
e 30% za vyziadanu poziciu MKK v reklamnom bloku;
o 50% za vyZiadanu produktovd exkluzivitu. Media RTVS si vyhradzuje pravo poZiadavku zadavatela
na produktovd exkluzivitu odmietnut, pripadne upravit podmienky jej poskytnutia;
e  50% za vytvorenie $pecidlneho reklamného bloku pre umiestnenie MKK zadavatel'a vo vysielani,
e 30% za sponzoring.
V pripade tandemovych spotov (dva spoty konkrétneho zadavatel'a umiestnené v jednom reklamnom bloku)
sa cena vypocdita pre kazdy spot samostatne.
Media RTVS na zaklade svojho uvazenia méze poskytnit mnozstevnu zl'avu na objednavky v zmysle platného
cennika. Zaklad pre priznanie mnozstevnej zl'avy tvori kontrahovana cena za vysielanie MKK pre jedného
klienta prostrednictvom jednej agentury v priebehu jedného kalendarneho roka. Vyska mnozstevnej zl'avy je
uvedena v plathom cenniku, ak sa strany preukazatel'ne nedohodli inak.

Ak md zadavatel' zdujem uhradit odplatu za vysielanie MKK vopred, ma pravo poziadat Media RTVS
o umoznenie realizacie tejto platby ihned' pri objednavani, pricom Media RTVS méze zadavatel'ovi poskytnut
zl'avu za platbu vopred vo vyske od 1% az do 5% net net hodnoty kampane. Za platbu vopred sa na ucely
VOP rozumie taka platba, ktora je pripisana na ucet Media RTVS min. 3 pracovné dni pred prvym vysielanim
MKK.

4.2. Ak je vysielatelom OZ STV, Media RTVS Uc&tuje k cenam podla platného cennika, predovsetkym nasledovné
priplatky (pricom v odévodnenych pripadoch si vyhradzuje pravo Uétovat aj iné priplatky. Koneé&na vyska
priplatkov je tvorend ich vzajomnym sucinom):

e v pripade promovania druhého zadavatela, resp. jeho konkrétneho klienta/produktu v spote
zadavatela si Media RTVS Ucétuje priplatok 20% k cene spotu, v pripade promovania kazdého
d'aldieho zadavatel'a, resp. konkrétneho klienta/produktu sa tato prirazka zvysuje o dodatoénych 10%.
V pripade, 7ze celkovd dizka promovania druhého zadavatela, resp. konkrétneho klienta/produktu v
spote zadavatela presiahne 15% z celkovej dizky spotu, ma Media RTVS pravo odmietnut
odvysielanie takéhoto spotu, prip. odstupit od uZ uzatvorenej zmluvy, pricom zadavatel' je povinny
uhradit’ vSetky doposial' vzniknuté naklady ako aj vzniknutd $kodu;

e zadavatel ma pravo poziadat o produktovd exkluzivitu, ktord mu Media RTVS podla naplnenosti
reklamného priestoru mdze poskytnut. Priplatok predstavuje min. 50 % navySe k cene spotu
za produktovy exkluzivitu zadavatela, resp. jeho konkrétneho klienta. V pripade takejto exkluzivity
Media RTVS neumiestni do toho istého reklamného bloku spolu so zadavatel'om, resp. jeho klientom
d'alSieho zadavatel'a, resp. jeho klienta, ktory je jeho priamym konkurentom. Media RTVS ma pravo
poziadavku na produktovt exkluzivitu odmietnut, prip. zmenit podmienky jej poskytovania;

e v pripade tandemovych spotov sa cena vypoditava pre kazdy spot samostatne. Tandemovym spotom
sa na ucely tychto VOP rozumeju dva spoty zadavatel'a umiestnené v jednom reklamnom bloku.

Media RTVS si vyhradzuje pravo urcit 3Speciadlny priplatok na spoty umiestriované v reklamnych
blokoch pri vybranych relaciach, a to predovietkym z dévodu vysokého dopytu zadavatel'ov a pridanej
hodnoty, ktorl takato reldcia mdze vytvarat. Vyska priplatku, ako aj reklamné bloky, na ktoré sa tento
priplatok vztahuje, budld uvedené v plathnom cenniku.
Ak ma zadavatel' zdujem uhradit’ odplatu za vysielanie MKK vopred, ma pravo poziadat Media RTVS
o umoznenie realizacie tejto platby ihned' pri objednavani, pricom Media RTVS méze zadavatel'ovi poskytnut
zl'avu za platbu vopred skonto vo vyske od 1% az do 5% net net hodnoty kampane. Za platbu vopred sa na
ucely VOP rozumie taka platba, ktord je pripisana na ucet Media RTVS min. 3 pracovné dni pred prvym
vysielanim MKK.

Vseobecné obchodné podmienky Media RTVS 7



5. AGENTURNA ZI'AVA

51

Media RTVS poskytuje agenturam tzv. agenturnu zl'avu vo vysSke 15% z net sumy plnenia t.j. zo sumy po
odpocitani vSetkych ostatnych zliav za predpokladu, Ze zadavatel' ma v predmete podnikatel'skej ¢innosti
reklamnul a propagaénu cinnost (reklamné a marketingové sluzby) a nakupuje reklamny priestor pre treti
subjekft.

6. FAKTURACIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

Media RTVS ma pravo vystavit' zalohovd fakturu ihned po prijati objednavky, resp. po doruceni zmluvy
podpisanej zadavatel'om az do vysky 100% dohodnutej ceny vratane DPH. Takto vystavena zalohova faktura je
splatnd do 7 dni, zadavatel' je ju v8ak povinny uhradit Media RTVS najneskér 3 pracovné dni pred prvym
potvrdenym terminom vysielania MKK. Po obdrzani platby zadavatel'a sa Media RTVS zavazuje vystavit faktlru
- danovy doklad, v ktorej bude zohl'adnena vyska uz zadavatelom realizovanej platby na zaklade zalohovej
faktary. Vysielanie MKK, ktoré nebude financ¢ne kryté sumou uvedenou v zalohovej fakfire, sa Media RTVS
zavazuje zadavatel'ovi vyfakturovat po skon&eni objednaného vysielania, najneskér do 15 dni nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze je vysielanie MKK planované na viaceré mesiace, bude Media RTVS
fakturovat' toto vysielanie MKK vzdy na konci kazdého mesiaca, poc¢as ktorého sa realizovalo vysielanie MKK
v zmysle poziadavky zadavatela. Akékolvek vyhrady k vystavenej fakture je zadavatel' opravneny vzniest
wyluéne pisomne aiba do 5 dni od dorucenia faktury, inak sa doruc¢ena faktlra povazuje za akceptovanu bez
akychkol'vek namietok.

V pripade, Ze zadavatel' neuhradi sumu uvedenu v zalohovej fakture v termine jej splatnosti, je Media
RTVS opravnena odstupit od pozadovaného plnenia na zaklade prijatej objednavky, resp. uzavretej zmluvy.
Bez ohl'adu na obsah predchadzajucej vety je Media RTVS opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 100 % ceny uvedenej v zalohovej fakture. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni, odkedy Media RTVS
na jej uhradu zadavatel'a vyzvala. Tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody.
V pripade, ak na zaklade predchadzajucej preukazatel'nej dohody medzi zadavatelom a Media RTVS vznikne
zadavatel'ovi pravo, aby v slvislosti s poskytnutym plnenim pre Media RTVS vystavil faktdru (darovy doklad), a
strany sa preukazatel'ne nedohodnu inaksie, zavazuje sa zadavatel taklto fakturu vystavit' najneskér do 5
kalendarnych dni od poskytnutia takéhoto plnenia pre Media RTVS, a dorugit’ takto vystavenu faktdru Media
RTVS bez zbyto¢ného odkladu.
Zadavatel' berie na vedomie, ze Media RTVS za uhradené povazuje len tie platby, ktoré boli pripisané
v konkrétny def a vyske na jej ucet. Media RTVS si vyhradzuje pravo neodvysielat MKK, pripadne prerusit
d'alsie vysielanie MKK, ktoré bolo zadavatel'ovi potvrdené v pripade, Ze zadavatel' porusi ktorukolvek
z povinnosti pre neho vyplyvajucich z tychto VOP. Zadavatel' berie na vedomie, ze Media RTVS nezodpoveda
za ziadne Skody, resp. akékol'vek naroky tretich osdb, ktoré by zadavatel'ovi v désledku vyssie uvedeného
postupu Media RTVS vznikli. Za Uhradu platby nie je v zmysle tychto VOP mozné povazovat vystavenie Seku,
¢i zmenky bez prislusnej Uhrady na Ucet.
Za kazdy dert omeskania so zaplatenim vyfakturovanej sumy, resp. jej Casti, sa zadavatel' zavazuje Media
RTVS zaplatit Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlhovanej sumy denne az do zaplatenia.
Ak zadavatel' nema na Uzemi Slovenskej republiky sidlo, bydlisko, organizac¢nu zlozku, stalu prevadzku, alebo
podnik zahrani¢nej pravnickej osoby, je tUto skutocnost povinny uviest vyslovne v objednavke. V pripade
akejkol'vek zmeny vo svojom pravnom postaveni na Uzemi Slovenskej republiky oproti stavu potvrdenému
tymto vyhlasenim, sa zavazuje tuto skutoénost oznamit Media RTVS a to bez zbytoéného odkladu. U&elom
poskytnutia fohto vyhlasenia je odstranenie pochybnosti o vyliéeni nepriameho zdanenia sluzieb Media RTVS
poskytovanych do zahranicia. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zadavatel' preberd zodpovednost za vietky
gkody, ktoré mozu vzniknut v pri¢innej stvislosti.
Media RTVS je opravnenad akukolvek svoju pohladavku voci zadavatel'ovi (vratane odstupného, penaznej
kompenzacie, urokov z omeskania a pod.) vzmysle tychto VOP jednostranne zapocitat s preddavkom,
pripadne inymi penaznymi pohl'adavkami zadavatel'a.

7. FORMY MKK - REKLAMNE PRODUKTY, ICH VYROBA A REALIZACIA

AR

Media RTVS zadavatelom ponuka, predovsetkym, tieto formy MKK:

REKLAMNY OZNAM (vysielatel OZ SRo) - jeho dizka je max. 30" pri¢om vyrobu musi zadavatel

objednat v Media RTVS (maximalna dizka oznamu v pisanej podobe je 400 znakov bez medzier, pri¢om sa

vyzaduje textové rozpisanie vietkych &isiel, skratiek, web stranok a pod). Oznam, resp. jeho vyroba musi spinat
nasledovné poZiadavky:

e privyrobe oznamu sa zadavatel zavazuje dodat Media RTVS podklady na spracovanie oznamu najneskor
5 pracovnych dni pred prvym planovanym vysielanim. Ak zadavatel' doda podklady v lehote kratSej ako 5
pracovnych dni, Media RTVS si vyhradzuje pravo zadavatelovi k dohodnutej cene naudtovat navyse
priplatok vo vyske 50% z cennikovej ceny za vyrobu oznamu;
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7.2

7.3.

7.4.

e v pripade akychkolvek zmien zo strany zadavatela v uz nim predlozenom alebo schvalenom texte je
Media RTVS opravnend nauctovat navySe priplatok vo vyske 100% z cennikovej ceny za vyrobu
oznamu;

e Media RTVS si vhradzuje pravo bez upozornenia zmenit' text oznamu, ktory obsahuje informacie v prvej
osobe jednotného alebo mnozného disla;

e zadavatel' sa Media RTVS poskytnutim textu oznamu, resp. podkladov na jeho vyrobu zavazuje, Ze jeho
obsah je v sulade s platnymi pravnymi normami SR, Etickym kédexom Rady pre reklamu;

e zadavatel berie na vedomie, Ze sa nema pravo zUcastnit nahravania oznamu a na poziadanie mu bude
poskytnuta nahravka oznamu vo formate mp3;

e zadavatel sa zavazuje nepouZit nahravku oznamu v Ziadnom inom elektronickom médiu a ani na inych
verejnych priestranstvach a podujatiach.

TELEVIZNY REKLAMNY SPOT (vysielatel' OZ STV) - Dizka jedného reklamného spotu by nemala prekrogit

60"; reklamny spot musi spifat nasledovné poziadavky:

e zadavatel sa zavazuje, Ze jeho obsah je v sulade s platnymi pravnymi normami SR a Etickym kédexom
Rady pre reklamu;

e reklamny spot nemdze obsahovat, resp. propagovat nazvy, obchodné mena, pomenovania, resp. odkazy
na &innosti, aktivity, znacky (vratane 16g), pripadne produkty, projekty priamej &i nepriamej konkurencie
RTVS, predovsetkym inych vysielatel'ov (napr. televizia, radio);

ROZHLASOVY REKLAMNY SPOT (vysielatel OZ SRo) - Dizka jedného reklamného spotu by nemala

prekrogit 60"; reklamny spot, resp. jeho vyroba musi spifat’ nasledovné poziadavky:

e zadavatel' sa poskytnutim pripraveného scenaru zavazuje, Ze jeho obsah je v sulade s platnymi pravnymi
normami SR a Etickym kédexom Rady pre reklamu;

e zadavatel sa zavazuje v celom rozsahu uhradit honorare Uc&inkujucich;

e v pripade zaujmu zadavatela o d'alSie pouzitie, ¢i Sirenie reklamnného spotu, ktorych vyrobcom je Media
RTVS, resp. SRo, je zadavatel vopred povinny v celom rozsahu vysporiadat autorské prava a uhradit
vSetky suvisiace naklady, honorare a odplaty za pouZitie tychto autorskych prav;

e zadavatel berie na vedomie, Ze sa nahravania reklamného spotu méze zu&astnit, v pripade jeho neudasti
Media RTVS reklamny spot nahrd bez jeho Ucasti a nasledne mu ho doda na digitalnom nosici alebo
vo formate mp3;

e v pripade akychkolvek zmien zo strany zadavatel'a pri nahravani reklamného spotu bez jeho Ucasti je
Media RTVS opravnend nauétovat kazdu jednu pozadovanu zmenu podla aktudlneho cennika na vyrobu
navyse;

e reklamny spot nemdze obsahovat, resp. propagovat nazvy, obchodné mena, pomenovania, resp. odkazy
na &innosti, aktivity, znacky (vratane 18g), pripadne produkty, projekty priamej ¢i nepriamej konkurencie
RTVS, predovietkym inych vysielatel'ov (napr. televizia, radio);

e Media RTVS na poziadanie poskytne zadavatel'ovi, ktory disponuje svojim vlastnym scenarom, hudbou a
hlasom nahravacie $tadio s technikom. Za pouzitie (prenajom) nahravacieho $tudia s technikom za
ucelom vyroby reklamného spotu sa zadavatel' zavizuje zaplatit cenu podl'a platného cennika.

Vsetky podmienky tohto bodu sa vzt'ahujd aj na vyrobu sponzorského odkazu a inych reklamnych
produktov na baze reklamného spotu vysielanych na programovych sluzbach OZ SRo.

REKLAMNA SUTAZ (vysielatel' OZ SRo) - je programova suta?, v ktorej bude spomenuta cena zadavatela,
ktord ma byt v sutazi vyhercovi odovzdana a informacia o tom, kto mu cenu venuje. Cena za vsetky verzie
sutazi je stanovend samostatne, resp. na zaklade $pecidlneho projektu a nezohl'adfuje hodnotu ceny, ktoru
poskytne do sUtaze zadavatel. Poskytnutie ceny do sUfaze podlieha schvaleniu programového oddelenia
prislusnych vysielacich okruhov OZ SRo.

REKLAMNY ROZHOVOR (vysielatel OZ SRo) musi byt vopred nahraty. Zadavatel sa zavazuje dodat
podklady Media RTVS minimalne 3 pracovné dni pred dohodnutym terminom nahravania rozhovoru. Dlzka
reklamného rozhovoru je maximalne 120"".
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7.5.

7.6.

TEMA NA DNESNE RANO (vysielatel' OZ SRo) - je programovy prvok, ktory sa venuje zadanej téme. Téma
musi byt vhodna do programu jednotlivych programovych sluzieb OZ SRo, pre posluchacov zaujimava
a podlieha prechadzajucemu schvaleniu programového oddelenia prislusnych programovych sluzieb OZ SRo.
Téme dna sa programova sluzba OZ SRo venuje v 4 vstupoch, zadavatel' ma k dispozicii 1 reklamny rozhovor
a 8 sponzorovanych uputaviek.

SPONZORING - za pripustné formy sponzoringu sa na ucely tychto VOP povaZzuju: sponzorovany program,

sponzorovana uputavka a injektaz.

SPONZOROVANY PROGRAM je program ozna&eny sponzorskym odkazom.

Obsah sponzorského odkazu:

e identifikdcia sponzora nesmie obsahovat ziadne $pecifické podporné prvky;

e sponzorsky odkaz musi obsahovat obchodné meno, resp. nazov pravnickej osoby, prip. meno
a priezvisko fyzickej osoby (v texte VOP aj ako ,sponzor") alebo ochrann zndmku, resp. logo sponzora
a poukazovat' na suvislost medzi sponzorom a sponzorovanym programom;

e logo sponzora, ochrannd znamka, obchodné meno, resp. nazov, prip. meno a priezvisko fyzickej osoby,
slogan, ochranna znamka sluzieb ¢&i produktu pouzitd v sponzorskom odkaze musi byt zaregistrovana.
Tuto registraciu je potrebné Media RTVS vopred preukazat pisomnym potvrdenim o registracii.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti je Media RTVS opravnend takyto sponzorsky odkaz odmietnuf
odvysielaf’

e v sponzorskom odkaze je mozné uviest (zobrazit) iba jeden zo zndmych produktov sponzora. Tento
produkt véak nesmie byt blizsie $pecifikovany svojimi vlastnostami, moznostami pouzitia, a pod;

e v sponzorskom odkaze plati v celom rozsahu zakaz priamej podpory predaja, nakupu alebo prenijmu
tovaru alebo sluZieb sponzora alebo tretej osoby. Sponzorsky odkaz nemdze obsahovat napr. osobitné
propagacné zmienky o vyrobkoch &i sluzbach sponzora v sponzorovanych programoch;

e sponzorsky odkaz nemdze obsahovat, resp. propagovat nazvy, obchodné mend, pomenovania, resp.
odkazy na &innosti, aktivity, znacky (vratane 16g), pripadne produkty, projekty priamej ¢&i nepriame;j
konkurencie RTVS, predovietkym inych vysielatel'ov (napr. televizia, radio);

e sponzorsky odkaz musi identifikovat’ sponzora a jeho spojenie so sponzorovanym programom a nesmie
mat v ziadnom pripade reklamny charakter.

Forma odkazu:

e sponzorsky odkaz mdze byt animovany a/alebo ozvuceny;

e sponzorsky odkaz nemdze mat charakter (reklamného) spotu. K vyrobe sponzorského odkazu sa
nemdze pouzit ani zostrihany spot, a to ani v pripade, ak bol odvysielany iba mimo Uzemia SR;

e maximalna dizka trvania sponzorského odkazu je 15".

Sponzor:

e sponzorom mobze byt kazda pravnicka alebo fyzickd osoba, pokial zdkon neurluje inak;

e sponzorom nesmie byt pravnickd osoba ani fyzickd osoba, ktorej hlavnou &innostou je vyroba, predaj
alebo najom tovarov, alebo poskytovanie sluzieb, ktorych reklama sa zakazuje podl'a zakona. Vyrobcovia
alebo predajcovia vyrobkov alebo sluZieb, ktorych reklama vo vysielani je ¢asovo obmedzend po 22.00 h,
mdzu byt sponzormi programov vysielanych iba po 22.00 h;

e program sponzorovany pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora sa zaoberd vyrobou alebo
predajom liekov alebo poskytovanim zdravotnych vykonov, mdéze podporovat nazov alebo dobré meno
podniku; nesmie vSak podporovat predaj liekov viazany na lekarsky predpis a poskytovanie zdravotnych
vykonov uhradzanych na zaklade zdravotného poistenia v zmysle platnej pravnej Upravy;

e sponzorom programu nesmie byt napr. vysielatel' ani vyrobca audiovizualnych diel, vyrobca alebo
predajca tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich fl'astic¢iek pre elektronické cigarety,
zbrani a streliva, politicka strana, hnutie alebo kandidati, cirkev, nabozenska spolo¢nost;

e sponzorom programov pre deti a mladez nemdzu byt vyrobcovia alebo predajcovia alkoholickych napojov.

Sponzorovany program:

e zikaz sponzorovania programu sa vztahuje na: spravodajstvo, $portové spravodajstvo a programy
aktualnej publicistiky. Vynimku tvoria samostatné programy, ktoré obsahuju vyhradne nekomentované
informacie (bez redakéného spracovania, t.j. prehl'ady vysledkov a pod.) o pocasi, dopravnej situacii,
kultdrnych podujatiach alebo o Sporte;

e sponzorovanie doplnkového vysielania je zakdzané. Doplnkovym vysielanim sa v zmysle zakona rozumie
najma videotext, oznam o aktualnom case, ¢asomiera, ohlasovanie programoyv, reklamny oznam a
telenakup.

SPONZOROVANA UPUTAVKA - predstavuje doplnkovy produkt k sponzorovanému programu.
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1.7.

7.8.

Umiestnenie sponzorského dovetku k upUtavkam na uréity program je mozné iba za predpokladu
sponzorovania tohto konkrétneho programu. Na obsah sponzorského dovetku k programovej upuUtavke sa
vztahuju rovnaké obmedzenia ako na sponzorsky odkaz. Dizka sponzorského dovetku k takejto upUtavke
predstavuje maximalne 10" a je predmetom dohody dosiahnutej na obchodnom rokovani. Na zaklade dohody
garantuje Media RTVS zadavatel'ovi prislusny pocet upuUtaviek, ktoré potom na zaklade vlastného uvazenia
a moznosti nasadzuje do televizneho vysielania. Do 3 pracovnych dni po odvysielani poslednej sponzorovanej
upUtavky sa Media RTVS zavazuje zaddavatel'ovi poskytnut presny rozpis odvysielanych sponzorovanych
uputaviek.

INJEKTAZ (vysielatel' OZ STV) - predstavuje vizualnu formu sponzorského odkazu, ktord ma kratéiu stopa?z
a spociva v technickom vloZeni sponzorského odkazu vo forme symbolu (loga) alebo ochrannej znamky
sponzora alebo jeho sluzby do vysielaného programu. Pri pouziti injektaze sa zadavatel zavazuje re$pektovaft
integritu  a hodnotu vysielaného programu, rovnako jeho vnutornd Struktlru. Prekrytie injektovanym
sponzorskym odkazom nesmie presiahnut 1/16 vysielaného obrazu, umiestiiuje sa v pravom dolnom rohu.
Dizka injektaze je maximalne 5 sekidnd. Pouzitie injektdZe je podmienené sponzorovanim programu
vysielatela.

TELENAKUP (vysielatel' OZ STV) predstavuje priamu ponuku (predaj produktov) prostrednictvom televiznej
obrazovky. Telendkup predstavuje formu priameho marketingu, jednd sa o maloobchodny predaj
bez predajnych priestorov, a feda pre divaka nakup prostrednictvom televizie, pripadne prostrednictvom
televizie a teleféonu a/alebo posty. Informacia o predavajucom, resp. jeho logo, ochranna znamka a pod. su az
druhoradé aich Uc¢elom je poskytnut divakovi kontaktné Udaje pre pripad, Ze sa rozhodne priamu ponuku
Jprijat" a produkt objednat. Telendkup v ziadnom pripade nesmie nahradzat reklamu a nesmie sluzit na
skryté propagovanie inych produktov (ktoré si divak telendkupného spotu nemédze priamo objednat), 16g,
ochrannych znamok, webovych stranok a pod.

Z odvysielaného telenakupného spotu musia byt zrejmé kontakiné Udaje, najma obchodné meno, sidlo, ICO,
telefénne Cisla, email a pod. Zvukové alebo obrazové zobrazenie tychto kontaktnych Udajov vSak nema
propagovat zadavatela spotu, resp. dodavatela produktu, ale iba zabezpedit kontakt pre verejnost, ktora ma
zaujem o ponukany produkt. Vo vysielani telendkupu nesmu uc&inkovat hldsatelia, moderatori a redaktori
spravodajskych a politicko-publicistickych programov, a to ani v obraze, ani vo zvuku. Na vysielanie telenakupu
sa v celom rozsahu vztahuju ustanovenia zakona o vysielani a retransmisii.

UMIESTNOVANIE PRODUKTOV (PRODUCT PLACEMENT) je podla zdkona zvukova, obrazova alebo
zvukovo-obrazova informacia o fovare, sluZzbe alebo ochrannej znamke, zaradena do programu za odplatu
alebo inU podobnU protihodnotu.

8. RAMCOVE ZMLUVY

Nezavisle od zmllv uzatvaranych v zmysle &lanku . tychto VOP, poskytuje Media RTVS zadavatel'om moznost
uzatvorenia tzv. ramcovych zmluv. Tieto ramcové zmluvy upravuju podmienky spoluprace a vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran na dohodnuté obdobie. Obsah vzajomnych prav a povinnosti, resp. akékol'vek
dohodnuté zmluvné podmienky je mozné menit iba na zadklade pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami. Realizacia rdmcovych zmluv prebieha na zaklade d'alSich konkrétnych zmldv o spolupraci
a dodatkov k rdmcovym zmluvam (uzatvaranych v zmysle VOP), ktoré st uzatvarané na zaklade pisomnych
objednavok zadavatela.

V ramcovych zmluvach zadavatel' vyhlasuje, Ze garantuje minimalnu vysku investicii, ktord sa zavazuje
v uvedenom obdobi preinvestovat prostrednictvorn Media RTVS. T4to suma sa uvadza v net hodnote
kampane, tj. po odratani vSetkych zliav a pred zohl'adnenim agentidrnej zl'avy, skonta a DPH.

Ak je zadavatelom agentura, tak musi byt vyska minimalne]j investicie uvedend samostatne za kazdého
konkrétneho klienta. Vysky minimalnych garantovanych investicii jednotlivych klientov s predmetom dodatkov
k rdmcovej zmluve uzavretej v zmysle tohto ¢lanku.

Na minimalnu garantovanu investiciu zadavatela sa mdze vztahovat mnozstevna zl'ava, prip. d'alSie cenové
alebo necenové vyhody, ktoré su predmetom vzajomnej dohody. Pocet a celkova vyska tychto zliav, resp.
wyhod, zavisi od netto garantovanej investicie zadavatel'a, pricom v pripade agentur bude urcena na kazdého
zastupovaného klienta samostatne, podla jeho minimalnych garantovanych investicii. Na poskytnutie zlavy,
resp. akejkol'vek vyhody zadavatel' nema narok automaticky a vSetko zavisi vyluéne od rozhodnutia Media
RTVS. Media RTVS méze po vlasthom uvazeni suhlasit so skombinovanim jednotlivych zliav, vratane
mnozZstevnej zl'avy vyplyvajucej z rdmcovej zmluvy s ostatnymi zl'avami.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1

Media RTVS nezodpoveda za porusenie povinnosti v zmysle prijatej objednavky, uzatvorenej zmluvy, resp.
ramcovej zmluvy pokial' bolo spdésobené vy$Sou mocou, napr. obdianskymi nepokojmi, vojnou, pripadnymi
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

legislativnymi zmenami, podasim, prirodnymi katastrofami, technickymi poruchami strojov alebo vysielania,
poruch v dodavke elektriny alebo podobnymi udalostami.

Zadavatel' nie je opravneny postuapit akékolvek prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP,
resp. prijatej objednavky/uzavretej zmluvy na treti subjekt bez predchadzajiceho sthlasu Media RTVS.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, Ucinky odstUpenia zo strany Media RTVS od uzavretej zmluvy, resp. prijatej
objednavky v zmysle tychto VOP nastavaju okamihom dorucenia prejavu véle o odstupeni zadavatel'ovi.
Slovenska a anglicka verzia tychto VOP je zavazna. V pripade sporu rozhoduje slovenska verzia, pricom
miestne prislusnym sidom na rieSenie sporov je sud v Bratislave. Na posudzovanie akychkol'vek pravnych
vztahov sa pouziju prislusné ustanovenia platnej pravnej Upravy Slovenskej republiky.

Vsetky ceny v cennikoch predaja MKK su uvedené bez DPH.

Zadavatel' si tieto VOP predital, sUhlasi sich obsahom a zadanim, resp. potvrdenim prijatia objednavky,
zmluvy, resp. ramcovej zmluvy vyhlasuje, Ze ich bude dodrziavat. Media RTVS nerudi za pripadné 3kody,
vzniknuté nereSpektovanim VOP zo strany zadavatela.

Media RTVS nezodpovedd zadavatel'ovi, resp. jeho klientovi za Ziadne $kody (vratane uslého zisku), vydavky,
naklady v dbsledku porusenia akychkolvek povinnosti Media RTVS vyplyvajucich z tychto VOP, resp.
uzavretych zmlav a/alebo prijatych objednavok. V pripade, ak by aj Media RTVS zodpovedala za $kodu, ktora
by vznikla porusenim jej zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z uzavretych zmldyv, prijatych objednavok alebo
tychto VOP, zodpoveda len do vysky sumy, ktord zadavatel' preukazatelne Media RTVS uhradil za Uc¢elom
vysielania MKK na jej Ucet do dna tvrdeného porusenia povinnosti zo strany Media RTVS.

Technické podmienky vysielatelov (OZ STV a OZ SRo) tvoria samostatnu prilohu tychto VOP.

V Bratislave, dna 5.8. 2022

Mgr. Miriam Kittler
konatel'ka spolo¢nosti
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