
životopis nám pošlite na:

kariera@rtvs.sk

Miesto práce: Mýtna 1, Bratislava

Termín nástupu: ihneď, resp. dohodou

Druh pracovného pomeru: trvalý pracovný pomer na plný úväzok

POŽIADAVKY:

Vzdelanie: stredná škola s technickým zameraním ukončená maturitou
Prax: pozícia je vhodná aj pre absolventa
Jazykové znalosti: technická angličtina (čítanie s porozumením)

Počítačové znalosti:
• MS Windows 7/8/10 (inštalácia, konfigurácia a podpora) – pokročilý
• • MS Office (inštalácia, aktualizácia, podpora užívateľom,...) – pokročilý
• znalosť Active Directory, DHCP, DNS, MS Exchange
 a základy siete – výhodou

Odborné znalosti:
• relevantná pracovná skúsenosť s užívateľskou podporou 
• stredná škola s technickým zameraním  
• schopnosť efektívne komunikovať a spolupracovať s rôznymi
  typmi ľudí
• vodičský preukaz skupiny B

Osobnostné predpoklady:
• analytické myslenie 
• nekonfliktná a proaktívna povaha 
• slušné vystupovanie 
• záujem o nové technológie 
•• tímový hráč 

NÁPLŇ PRÁCE:

Na odbor IT hľadáme nové posily so skúsenosťou s užívateľskou
podporou, ktorých zodpovednosťou bude:

• zabezpečenie prvej a druhej úrovne podpory cez telefón,
 email a osobne
• riešenie problémov u koncových užívateľov, držanie pohotovostí
  v rámci prevádzky 
• inštalácia, konfigurácia a podpora užívateľských staníc,
 notebookov, tlačiarní a iných okrajových zariadení
• príprava dokumentácie a návodov k infraštruktúre

ŠPECIALISTA TECHNICKEJ PODPORY

HĽADÁŠ PRÁCU V MÉDIÁCH?


