HLADAS PRACU V MEDIACH?

REFERENT VYBERU UHRAD - PiISOMNA KOMUNIKACIA

NAPLN PRACE:

Do nasho rozsirujaceho sa timu na Odbore vyberu thrad
hl'adadme nové posily, ktorych zodpovednostou v ramci
vymahania pohl'adavok bude:

* prijimat’ a evidovat listové zasielky a elektronickl postu

» poskytovat odborné informacie ohl'adom vyberu Uhrad
za sluzby verejnosti

» riedit staznosti a reklamacie platitel'ov, posudzovat
opravnenost ziadosti o vratenie Uhrad

» osobnd komunikacia s platitel'mi Ghrad podas strankovych dni
* spolupraca s ostatnymi kolegami v odbore vyberu Uhrad
* praca s internym informacnym systémom

» dodrziavat' zakon o ochrane osobnych Udajov, neposkytovat
informacie o platitel'och d'alsim osobam

POZIADAVKY:
Vzdelanie: SS s maturitou (ekonomické zameranie)

Odborné znalosti:

* min. 2 roky praxe v zakaznickom/klientskom centre
PODMIENKOU

» bezchybny pisomny/ustny prejav v slovenskom jazyku
(gramatika, $tylizacia)

* prstoklad, praca s PC - pokrocily, MS Word - pokrodily

Osobnostné predpoklady:

« trpezlivost pri rozhovore (skusenosti s komunikaciou
so stazujucimi sa klientmi)

» samostathost pri rie3eni problémov klientov

» zvladanie vysokej pracovnej zataze

* logické myslenie

Miesto prace: Benediktiho ulica, Bratislava (budova Slovenského rozhlasu)

Termin nastupu: 1.2.2017, pripadne dohodou

Druh pracovného pomeru: plny Gvazok

Zivotopis nam poslite na:
kariera@rtvs.sk



